PREVADZKOVY PORIADOK
CLNKOVANIE NA STRBSKOM PLESE
Letna sezdéna 2023

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento prevadzkovy poriadok je vydany spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deméanovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (dalej len ,Prevadzkovatel”), ktora je prevadzkovatelom sluziby
¢Inkovania na Strbskom plese.

1.2 Sluzba &Inkovania na Strbskom plese spociva v zapoZicani malého plavidla (pramice) za Gcelom
rekreaéného &lnkovania na hladine Strbského plesa.

1.3 Klientom je na zapoiZicanie k dispozicii maximalne 23 malych plavidiel s nasledujucou maximalnou
kapacitou a nosnostou:

—  Maly ¢In —maximdlne 3 osoby 290 Kg

—  Velky ¢&In — maximalne 4 osoby 370 Kg

—  Svadobny ¢ln — maximalne 5 os6b a 450 Kg

— Kanoe - maximalne 3 osoby 290 Kg

Pre obsluhujuci personal je k dispozicii jeden zachranny ¢In s elektrickym pohonom.

2 PREVADZKOVA DOBA, OBMEDZENIA Z DOVODU POVETERNOSTNYCH PODMIENOK

2.1 Prevadzkova doba sluzby ¢Inkovania na Strbskom Plese je denne v éase od 10:00 — 18:00 v mesiacoch Jun
az Oktober 2023. Prevadzkovd doba sa méze menit podla uvazenia Prevadzkovatela, predovsetkym
s ohfadom na aktualne poveternostné podmienky.

2.2 Posledné poZitané plavidlo méie vyplavat najneskor o 17:00. Cinkovanie na hladine Strbského plesa je
zakdzané po 18:00 hodine. V ¢ase od 18:00 do 20:00 méze byt ¢Inkovanie na hladine Strbského plesa
povolené len v pripade akcii vopred odsuhlasenych Prevadzkovatelom (napr. Benatska noc, firemné akcie
ainé..).

2.3 CInkovanie na hladine Strbského plesa je zakazané v pripade nevhodnych poveternostnych podmienok,
ktorymi sa rozumie predovsetkym silny vietor, velké viny, burka, hmla, krupobitie a silny dazd. Klient,
ktory vypldval na vodu, je v pripade nahlej zmeny poveternostnych podmienok podla predchadzajucej
vety povinny okamZite sa s plavidlom vratit k pristavnému molu.

2.4 Klient, ktory vyplaval na vodu, je dalej povinny okamiZite sa s plavidlom vratit k pristavhému molu
v nasledujucich pripadoch:

2.4.1  po upozorneni od obsluhujiceho persondlu (zvukovym signdlom alebo mavanim);
2.4.2 v blizkej vzdialenosti je mozné vidiet burku, blesky alebo na hladinu pada hmla;
2.4.3  zdviha savietor.

3 ZAKUPENIE A PODMIENKY VYUZITIA SLUZBY

3.1 Klient (osoba, ktora bude v ramci danej plavby na pozi¢anom plavidle vodcom) je povinny pri zakupeni
sluzby ¢Inkovania na Strbskom Plese v pokladni predloZit obsluhujicemu personalu Prevadzkovatela
doklad totoznosti (obciansky preukaz alebo cestovny pas), z ktorého si obsluhujlci personal prevezme
tieto Udaje: meno, priezvisko a Cislo dokladu totoznosti. Zasady spractvania osobnych udajov Informacie
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spracuivania osobnych
udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

3.2 Svojim podpisom na vytlacenom doklade o zapozi¢ani plavidla klient potvrdzuje, ze prebera plnu
zodpovednost za pozi¢ané plavidlo ako aj za posadku v ¢Ine a stava sa vodcom pozi¢aného plavidla.


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
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Vodcom poZzi¢aného plavidla (dalej len ,Vodca“) sa na ucely tohto prevadzkového poriadku rozumie
osoba, ktora ovlada smer a rychlost jeho pohybu (veslami, padlom, kormidlom, alebo inym sp&sobom).
Viest pozi¢ané plavidlo méze len osoba starsia ako 15 rokov, ktora je na to telesne a dusevne spdsobila.
Clnkovanie na Strbskom plese je povolené pre deti od veku 2 rokov a 6 mesiacov (v defi plavby musi mat
dieta zavisené 2 roky a mesiacov) s minimalnou vy$kou 93 cm. Podmienkou uUcasti na plavbe pre deti do
15 rokov je pouzivanie vhodnej zachrannej vesty. Ak obsluhujuci personal Prevadzkovatela zhodnoti, Zze
vesta je dietatu nedostato¢na, pripadne Ze je nevhodnd vzhfadom na jeho vysku a hmotnost, dieta sa
nemdze zUcastnit plavby.

Cas sluzby €Inkovania na Strbskom Plese je stanoveny na 40 mindt, pricom zadina plyniGt v okamihu
nastupu posadky do poZicaného plavidla. Vodca je povinny si tento ¢as kontrolovat a vratit sa k
pristavnému molu (P) tak, aby ho neprekrocil.

V pripade prekrocenia 40-minutovej doby plavby je Vodca povinny po zaparkovani plavidla k mélu a
vystupeni z plavidla toto prekrocenie ¢asu nahlasit obsluhujicemu persondlu Prevéddzkovatela a doplatit
prekroéeny ¢as v pokladni ¢lnkovania na Strbskom Plese podla aktualneho platného cennika. Doplaca sa
vzdy za 20 minut bez ohfadu na to, v akom rozsahu boli vyuzité.

Klient je povinny po vystipeni z malého plavidla v pristavnom male (P) aj s posadkou odovzdat vsetky
zapozi€ané zachranné vesty obsluhujucemu persondlu Prevadzkovatela.

Ak si klient zakupi sluzbu ¢Inkovania na Strbskom Plese, aj ked ho personal upozorni na mozné zmeny
pocasia pocas plavby (dazd, hmla, burka, silny vietor), nema narok na vratenie penazi ani inu
kompenzaciu tejto sluzby.

POVINNOSTI VODCU POZICANEHO PLAVIDLA A 0SOB NACHADZAJUCICH SA NA POZICANOM PLAVIDLE

Za bezpecnost 0sdb prepravujlcich sa na pozi¢anom plavidle zodpoveda jeho Vodca.

Neplavci a osoby mladsSie ako 15 rokov su pocas celej plavby povinné pouzivat zachranné vesty. Za

pouzivanie zachrannych viest neplavcami a osobami mladsimi ako 15 rokov zodpoveda pocas plavby

Vodca.

Vodca je povinny plavbu véas prerusit, pokial by s ohfadom na miestne podmienky nebola dalsia plavba

bezpecna.

Vodca zodpoveda za rovnomerné rozlozenie osO6b v plavidle a dodrziavanie vsetkych predpisov a

prevadzkového poriadku.

Vsetky osoby nachdadzajlce sa na pozi¢anom plavidle musia plnit prikazy, ktoré im Vodca dava v zdujme

bezpecnosti plavby.

Vsetky osoby nachadzajlice sa v areali poZi¢ovne plavidiel a na pozi¢anych plavidlach st povinné plnit

pokyny, ktoré im vydaju Prevadzkovatel alebo plavebni inSpektori Dopravného Gradu.

Vodca zodpoveda poZicané plavidlo za zapoZi¢anu vystroj a jej vratenie v neposkodenom stave. V pripade

poskodenia, straty alebo kradeze je povinny vzniknutt skodu uhradit.

Pri ohrozeni bezpecnosti oséb prepravujucich sa na plavidle je Vodca ihned upovedomit pracovnika

Prevadzkovatela.

Pocas plavby je potrebné drzat sa vo vzdialenosti minimalne 10 m od brehu plesa. Miesto na Strbskom

plese oznacené plavajucimi béjami vyznacuje plytcinu alebo kamene tesne pod hladinou. Takéto miesto

je povinny Vodca obchadzat vo vzdialenosti minimalne 10 m od plavajlcej bdje.

Pocas plavby je z bezpeénostnych dévodov potrebné cely ¢as vidiet na pristavne molo. V pripade, ak

Vodca zisti, Ze pristavné mélo nevidi, je povinny sa okamfZite vratit na miesto, z ktorého ma vyhlad na

modlo.

Po vyhlaseni signdlu o zadkaze plavby zvukovym signalom je Vodca povinny okamzite sa vratit do na

pristavné mdlo a zabezpedit vystlipenie osob.

Pri prevadzke pozi¢aného plavidla je zakazané:

4.12.1 pretazovat plavidla, resp. prepravovat viac oséb ako je maximalny povoleny pocet (maximalna
nosnost a kapacita jednotlivych plavidiel je uvedend v bode 1.3 prevadzkového poriadku),
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4.12.2 viest poZi¢ané plavidlo pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo inym spésobom ohrozovat
bezpelnost plavebnej prevadzky,

4.12.3 plavit sa mimo vymedzeny priestor,

4.12.4 zrdzat sa s inymi plavidlami plavajicich na hladine Strbského Plesa alebo viest plavidlo v ich
tesnej blizkosti,

4.12.5 chytat a kfmit ryby a iné volne Zijuce Zivocichy,

4.12.6 vnasat na palubu poZi¢aného plavidla jedlo a priru¢nud batoZinu; batoZinu je mozné bezpecne
uloZit u obsluzného personalu na pristavhom mole,

4.12.7 fajcit, kri¢at, hadzat do vody odpadky;

4.12.8 kupat sa a skakat z pozi¢aného plavidla do vody;

4.12.9 stat pocas plavby na plavidle alebo sediet na jeho boku.

Podas vyuZivania sluzby &Inkovanie na Strbskom plese klient zodpoveda za akékolvek $kody sposobené

na majetku, Zivote alebo zdravi tretich osob, alebo na Zivotnom prostredi. Prevadzkovatel za tieto Skody

v Ziadnom ohlade nezodpoveda. Pri Uraze je klient povinny poskytnit pomoc a oznamit Uraz prislusnym

organom verejnej moci (policia, rychla zdravotna pomoc a pod.) a prevadzkovatelovi, a to bezodkladne.

V pripade mimoriadnej situacie (napr. prevratenie plavidla, vypadnutie os6b do vody, porusenie

prevadzkového poriadku) obsluhujici personal Poskytovatela poskytne prva pomoc, resp. upozorni

navstevnikov na porusenie prevadzkového poriadku. Na vyplavanie pouzije zachranny ¢In s elektrickym

pohonom, ktory neslizi na komeréné ucely. PoruSenie ndvStevného poriadku TANAPu alebo

prevadzkového poriadku ¢lnkovania na hladine Strbského Plesa bude obsluhujtici persondl telefonicky

hlasit prislusnym orgdnom (Straz prirody, TANAP, policia).

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo klientovi odopriet poskytnutie sluzby ¢Inkovanie na Strbskom plese

v pripade, Ze klient svojim nevhodnym spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo zaujmy

Prevadzkovatela alebo tretich osbb, alebo Zivot, zdravie alebo majetok svoj, Prevadzkovatelov a/alebo

ostatnych navstevnikov strediska, pripadne neuposlichne odporuéania, prikazy a zdkazy poverenych

pracovnikov Prevadzkovatela alebo inych oprdvnenych os6b. Uvedené plati aj v pripade, Ze je klient

v éase kupy a/alebo vyuZivania sluzieb pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo

psychotropnych latok.

Kazdy klient je povinny dodrZiavat vietky opatrenia nariadenia, rozhodnutia, usmernenia, pokyny alebo

iné normativne spravne akty a individualne spravne akty vydané a prijaté prislusnymi statnymi organmi

v Slovenskej republike v suvislosti so Sirenim réznych ochoreni a inych zavaznych skutocnosti. V pripade

porusenia povinnosti podla predchadzajicej vety je prevadzkovatel oprdvneny odopriet poskytovanie

sluzby &lnkovanie na Strbskom plese.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda platnost a ucinnost dria 01.06.2023 a je platny a ucinny pocas
celej letnej sezény 2023.

V Liptovskom Mikulasi, dria 01.06.2023



