FAQ - FLEXI CENY 2019/2020

Ceny skipasov a sposoby predaja

Aké budu ceny skipasov na tuto zimnu sezénu 2019/2020?

e (Cena zdavisi od terminu navstevy strediska

e Nakup cez gopass.sk: online ceny su stanovené roznymi faktormi, na ktoré vplyva vytazenost
strediska pocas hlavného alebo mimosezdnneho obdobia, den v tyzdni, ddtum ndkupu ale aj
pocasie. Skorsi nakup vyuzivaju zlavy na skipasy az do 30%, preto je doleZité planovat
navstevu strediska vopred. Ceny sa menia, preto, ak si chcete zabezpedit zobrazenu cenu
v cenovom kalendari, najlepsie je zakupit si produkt ihned.

e Nakup v stredisku: Offline ceny (nakup na pokladni v stredisku a gopass tickets) sa tak ako
online ceny vyvijaju na zaklade rovnakych faktorov, s vynimkou ndkupu vopred a teda m6zu
sa zmenit. Cennik bude denne aktualizovany a na pokladni sa bude zobrazovat vzdy aktualna
cena.

e V pripade, Ze si nechavate nakup na poslednu chvilu a v stredisku, vyhodnejsiu cenu ziskate
prostrednictvom registrovaného nakupu na samoobsluznych pokladniach GOPASS TICKETS

e Najvyhodnejsi nakup je vidy online na www.gopass.sk (a nakupovat online méZete aj par
minut pred lyZzovackou v stredisku)

Aké su ceny pre viacdiové skipasy?

Ceny viacdnovych skipasov sa odvijaju od ceny jednodnového skipasu v den zakupenia. Viacdriové
skipasy su vzdy cenovo vyhodnejSie — ¢&im viac dni, tym lacnejsi skipas na den. Ceny sa neustale
upravuju a menia podla dopytu. Preto odporicame si zaklpit skipasy ¢im skér pred terminom
lyZovacky.

Kde sa daju kapit skipasy:

1. Online na web strankach gopass.sk, gopass.pl a gopass.cz za najvyhodnejsie ceny

2. Vstredisku v samoobsluznych pokladniach Gopass Tickets (flexi ceny) — potrebna registracia
do programu Gopass, na tychto miestach je opat mozné ziskat lepsSiu cenu oproti klasickej
pokladni

3. Vstredisku v klasickej pokladni za flexi ceny

Ako mi bude doruceny skipas zaktpeny online?

Pri prvom nakupe skipasov je potrebné sa zaregistrovat na strane gopass.sk /.cz /.pl. Nasledne Vam
bude dorucéena karta Gopass postou, alebo si ju vyzdvihnete priamo v stredisku. Odporidcéame
vyzdvihnutie karty priamo v stredisku, pretozZe je to rychlejsie. Pri dalSom nakupe uZ vyuzivate Vasu
kartu Gopass, skipas je po zaplateni automaticky aktivovany na Vasej karte.


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/

Aka bude maximalna cena skipasov pocas sezony / Vianoénych sviatkov?

V lyziarskych strediskach Jasna, Tatranska Lomnica, Strbské Pleso, SpindlerGiv Mlyn a Szczyrk sme
upustili od pevnych — fixnych cien skipasov. Odteraz bude ceny jednodriovych skipasov uréovat
,ponuka a dopyt”, tzn., Ze ceny budu zavisiet od vytazenosti strediska v dany den, od datumu
nakupu, pocasia a od typu sezony (hlavna alebo mimosezona).

Rovnako ako pri skorej rezervacii leteniek alebo bookingu hotelov, budu véasné

rezervacie skipasov odmenené nizSimi a vyhodnejsimi cenami. Ti lyZiari, ktori sa neboja

nakupovat skipasy online si mézu ,,ulovit” ceny skipasov uz pri napadnuti prvého snehu alebo pocas
jarnej lyzovacky.

Aktudlnu cenu na dany datum najdete vidy na webovych strankach stredisk.

Aké budu ceny skipasov v stredisku v samoobsluznych pokladniach Gopass Tickets?

Ceny v samoobsluznych pokladniach su nizsie ako v klasickych pokladniach, a zarover vyssie ako
online na gopass.sk/.cz/.pl. Preto odpori¢ame nakup skipasov online, ziskate tak najvyhodnejsiu
cenu bez ¢akania v radoch.

Aktudlnu cenu na dany datum najdete vZdy na webovych strankach stredisk.
Aké budu ceny v klasickych pokladniach v stredisku?

Ceny skipasov budu v klasickych pokladniach flexi - to znamena budud sa dynamicky menit podla
aktudlneho vytaZenia strediska, pocasia a dalsich faktorov. Budu vyssie v porovnani
s gopass.sk/.pl/.cz a samoobsluznymi pokladriami Gopass Tickets.

Aktualne ceny platné pre dany deri sa budu vZdy zobrazovat na obrazovkach na pokladni aj na web
strankach jednotlivych stredisk.

Ked' sa ceny menia na gopass, menia sa aj v pokladniach? Ano, v slovenskych strediskach
zavadzame od sezény 2019/20 novinku v podobe flexi cien na ndkup skipasov v stredisku (Klasické
pokladne aj GOPASS TICKETS). Budu reagovat na vytazenost strediska, pocasie a dalSie faktory.

Kol'ko dni dopredu je potrebné zakupit skipas, aby to bolo najvyhodnejsie?

Cim skor skipasy kupite, tym lepsiu cenu dosiahnete. Ceny st stanovené rdznymi faktormi, na ktoré
vplyva vytaZenost strediska pocas hlavného alebo mimosezénneho obdobia, den v tyzdni, datum
nakupu ale aj pocasie. Skoré nakupy vyuZivaju zlavy na skipasy aZ do 30%. Ceny sa neustale menia,
preto, ak si chcete zabezpecit zobrazenu cenu v cenovom kalendari, najlepsie je kupit produkt
ihned.

Je nejaky casovy rozpis, kedy dochadza k zvySovaniu cien? Nie, ceny sa menia plynule v zavislosti od
viacerych faktorov ako su vytazenost strediska pocas hlavného alebo mimosezénneho obdobia, den
v tyzdni, datum nakupu ale aj pocasie.



Preco je pocas vianocnych prazdnin skipas drahsi?

Cena skipasov sa odvija od obsadenosti strediska, vo vytazenych terminoch je cena vys$sia a pocas
menej obsadenych naopak nizsia. Viano¢né prazdniny su jednym z najvytazenej$im terminom
v sezdne, podla toho sa vyvija aj cena.

Mam kupovat hned' alebo poékat, mdze ist cena este dole? Vo vieobecnosti plati pravidlo — ¢im
skor kupis, tym vyhodnejSiu cenu na dany termin dostanes.

MéiZe sa stat, Ze si teraz kiipim skipas v predpredaji online (na www.gopass.sk/.pl/.cz) a v pokladni
v stredisku bude v den lyZovacky cena napokon nizsia? Nie, takato situdcia nenastane, nakolko ceny
v stredisku v dany den (klasické pokladne a GOPASS TICKETS) su vZdy vyssie ako ceny na
gopass.sk/.pl/.cz

Vyberal som si skipasy cez internet dlho, nakup z koSika sa mi automaticky vymazal a ked som

si vybral opét, ceny boli vyssie. Pre¢o mi nedovoli systém kupit si listky za pévodni cenu?

FLEXI ceny reaguju na aktudlny zaujem o skipasy v konkrétnom stredisku na vybrany den. Na zaklade
toho ako aj na zdklade dalsich faktorov sa ceny menia neustdle a preto je mozné, Ze ceny sa zmenia
aj v priebehu niekolkych minut.

Moznosti stornovania a iného vyuzitia

Je mozné skipas stornovat alebo vyuzit nejako ina¢?

Neobdavajte sa skorého nakupu, termin lyzovacky je mozné zmenit. Za poplatok 1€ je mozné
zaklpeny skipas vystornovat do kreditu a to najneskor deri vopred (do 23:59 hod.)

Hodnota skipasu ponizent o poplatok 1€ sa Vam vrati spat do GOPASS kreditu a mdzete ho nasledne
vyuZit na nakup iného skipasu alebo sluzby.

Ak si zakupite 2 -a viacdnové skipasy na Slovensku a bude zIé pocasie, skipas mdZete vyuZit aj ako
jednodnovy vstup do aquaparku Tatralandia alebo vodného parku Besenova. V danom dni ale skipas
nemozte vyuzit v lyZiarskom stredisku.

Mézem si prebookovat termin skipasu na iny defi? Ostava mi ta ista cena alebo sa meni? Je tato
zmena nejako spoplatnena?

Zmenit termin lyZzovacky je mozné a to nasledovne. Zakupeny skipas je potrebné stornovat do kreditu
najneskoér den vopred. Za storno sa Uctuje poplatok 1€. ZvySna suma bude vratena formou kreditu, za
ktory si kupite skipas na novy termin. V pripade, Ze vo zvolenom termine je skipas drahsi ako vas
zostatok kreditu, tak si kredit jednoducho dobijete. V pripade, Ze uz nechcete ist lyZovat, kredit
mozete vyuzit na ndkup inych sluZieb napriklad listok do aquaparku a pod.



Mézem si skipas stornovat aj vder jeho platnosti? Aktudlne nie, ale takuto funkcionalitu
pripravujeme.

Chcem si kupit skipas za najlepsiu cenu ale som zvyknuty rozhodovat sa o tom, ¢&i péjdem lyZzovat
podla pocasia. Co ked mi pri kiipe vopred nevyjde pocasie? Zmenit termin lyZovacky je mozné a to
nasledovne. Zakupeny skipas je potrebné stornovat najneskor deri vopred. Za storno sa Uctuje
poplatok 1€. Zvysnd suma bude vratena formou kreditu, za ktory si kipite skipas na novy termin.

Vyuzitie skipasov v ré6znych strediskach

V ktorych strediskach sa predavaju skipasy za flexi ceny?

Flexi ceny platia v slovenskych strediskach Jasna, Tatranska Lomnica a Strbské Pleso, ¢eskom
Spindlerovom Mlyne a polskom Szczyrku.

Pre¢o budu mat strediska Strbské Pleso a Vysoké Tatry samostatné flexi ceny — tj rozdielne
cenniky?

Samostatné cenniky by mali lepSie reagovat na rozdielnost ponuky oboch stredisk. K tomuto kroku
sme pristupili aj po dohode s podnikatelskymi subjektami vo Vysokych Tatrach s cielom poskytnut
klientom adekvatny produkt za adekvatnu cenu.

Budem méct lyZovat na viacdiiovy listok kiipeny na Strbskom Plese aj v Tatranskej Lomnici alebo v
Jasnej a naopak?

Plati zasada, Ze skipasy z oblasti kde su vyssie ceny umozniuju lyZovanie v stredisku s niz§imi cenami
a to bez doplatku. To isté plati pre viacdriové skipasy z Jasnej — tie je mozné vyuzit v T. Lomnici a na
Strbskom Plese.

Klient s viacdfiovym skipasom z Tatranskej Lomnice bude mdct lyZovat aj na Strbskom Plese, ale
opacne to bude mozné len v pripade uhradenia doplatku. (doplatok = rozdiel ceny uhradeného
skipasu do plnej pultovej ceny skipasu na pokladni v dany den)

Ako budu fungovat skipasy v Szczyrku ? Budu platit v COS a BSA ? Ceny skipasov predavané na
pokladni sa budu menit alebo budu statické?. Skipasy zakipené online a na pokladniach v stredisku
Szczyrk su platné aj v strediskach COS a BSA. Ceny v pokladniach a v samoobsluznych

pokladniach GOPASS TICKETS budu dynamické rovnako ako v online nakupe.

Preco po tatranskych strediskach zavadzaji FLEXI ceny aj strediska Szczyrk a Spindlerév Mlyn?

Flexi ceny su trendom vo svete a vznikli z potreby riadit a manaZovat pocty predanych listkov

a vytazenost strediska v danom termine. Cielom tohto Zivého procesu je rovhomerné rozptylenie
lyZiarov v strediskach pocas celej sezény. Nakolko sa zaujem zo strany lyziarov pocas celej sezény
meni, je nevyhnutné planovat si lyovanie vopred, pre dosiahnutie ¢o najlepsej ceny tzn. ,,Cim skor
kupis, tym vyhodnejsie lyZzujes”. Tymto sa dava Sanca klientom, ktori vedia skor naplanovat svoje
¢asové moznosti a byt za to odmeneni formou vyhodnejsich cien ako su beZzne ceny pre dany 1
dnovy skipas dostupny na kamennej pokladni. Hlavnym prinosom pre prevadzkovatela je lepsia



predvidatelnost navstevnosti vopred, kedy moze aj lepsie planovat svoj personal. V koneénom
dosledku moze zas klient o¢akavat aj kratsie rady na lanovkach.

Aké ceny bude mat stredisko Stary Smokovec so zjazdovkami Jakubkova luka L,1I? Aj tu sa
zavadzaju flexi ceny?

Nie, tu sa flexi ceny nezavadzaju a nakup skipasov na Jakubkovu luku je mozny len na mieste
v klasickej pokladni. Ceny ostdvaju tak, ako v minulosti, teda 1-dfovy listok pre dospeld osobu bude
stat 19 EUR.

Start predaja a akciové ceny

Kedy budu zverejnené cenniky skipasov?

Cenniky skipasov budu zverejnené v prvej polovici novembra 2019.

Aké najlacnejsie akciové skipasy budu v jednotlivych strediskach? V Specidlnej Uvodnej akcii bude
limitovany pocet skipasov v slovenskych strediskach k dispozicii od 9.-eur, v Spindlerovom Mlyne od
390.-CZK, v polskom Szczyrku od 39.-PLN.

evwve

“«

Po novom plati, Zze ak sa s ndkupom skipasov online dostatoéne poponahlate, mézete si ,ulovit
ceny skipasov v priebehu celej sezény u? od 13€ v stredisku Strbské Pleso. A k tomu budu k dispozicii
aj Casovo obmedzené akcéné ponuky skipasov. Sledujte pravidelne nasu stranku a socidlne
siete, priebeZzne sa dozviete viac. Naopak, ak si svoj online ndkup nechate na poslednu chvilu alebo
si skipas kupite priamo v stredisku, zaplatite viac.



Existuje cenovy strop, kam az mdzu ceny porast?

Strbské Pleso, SpindlerGv Mlyn a Szczyrk sme upustili od pevnych — fixnych cien skipasov. Odteraz
bude ceny jednodriovych skipasov uréovat ,,ponuka a dopyt*, tzn., Ze ceny budi zavisiet od
vytazenosti strediska v dany den, od datumu rezerviacie, pocasia a od typu sezony (hlavna

alebo mimosezéna). Rovnako ako pri skorej rezervacii leteniek alebo bookingu hotelov, budu véasné
rezervacie skipasov odmenené nizSimi a vyhodnejsimi cenami. Aktudlne ceny na konkrétne terminy
uz najdete na gopasse alebo na webstrankach jednotlivych stredisk.



