TATRY

MOUNTAIN RESORTS

OBCHODNE PODMIENKY
TMR PLATINUM CARD
SEZONA 2019/2020

1. Tieto obchodné podmienky pre sezonu 2019/2020 vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s.,
so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
V Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej Ien ,,spolo¢nost’ TMR*
alebo len ,prevadzkovatel), upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami
a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR a stredisku Strbské Pleso, ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ 1. Tatranska,
akciova spolocnost’, so sidlom K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapisana
Vv Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10427/P, a sluzieb Aquaparku
Tatralandia Liptovsky Mikulas a sluzieb Vodného parku Besenova, ktorého prevadzkovatel'om je
spolo¢nost EUROCOM Investment, s.r.o0., so sidlom BesSenova 136, 034 83 Beseiiova, ICO: 35 756
985, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 14588/L, a upravu
prav a povinnosti stym suvisiacich na zaklade listka TMR PLATINUM CARD (dalej ,,TMR
PLATINUM CARD®). Tieto obchodné podmienky su platné v strediskdch Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasnd, a stredisku Strbské Pleso, v Aquaparku Tatralandia
Liptovsky Mikulas a vo Vodnom Parku BeSenova.

2. Zéakaznik ma moznost zakupit si vV zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela TMR PLATINUM
CARD na sezonu 2019/2020. TMR PLATINUM CARD je platna v termine od 06.12.2019 do
30.10.2020, a sluzi na vyuzivanie sluzieb prepravy lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi, vyuzivanie
lyziarskych trati poc¢as prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk, a pocas zimnej sezony 2019/2020 aj
na veCerné lyzovanie, ako aj sluzieb poskytovanych v Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikulas a vo
Vodnom Parku BeSenova. TMR PLATINUM CARD neplati pre vyuZivanie prepravnych sluzieb
visutej lanovej drahy Skalnaté pleso — Lomnicky Stit.

3. TMR PLATINUM CARD je PRENOSNY listok vystaveny na identifikainé udaje jednej (1)
pravnickej osoby, fyzickej osoby — podnikatela alebo fyzickej osoby, ktory opraviiuje drzitela TMR
PLATINUM CARD na ¢erpanie sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om a jeho zmluvnymi partnermi
nasledovne:

3.1 pocas zimnej sezony na vyuzivanie sluzieb prepravy lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi
a vyuzivanie lyziarskych trati v jednotlivych strediskdch prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
a v stredisku Strbské Pleso (s vynimkou visutej lanovej drdhy Skalnaté pleso — Lomnicky tit),

3.2 pocas letnej sezony na vyuzivanie sluzieb prepravy lanovymi drahami, a to na vSetkych lanovych
drahach v strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR a V stredisku Strbské Pleso, priom drzitel
TMR PLATINUM CARD je opravneny v jeden a ten isty den vyuzit' prepravné sluzby lanovych drah
vylu¢ne formou jednej spiatoénej jazdy v kazdom stredisku prevadzkovanom spolo¢nostou TMR alebo
v stredisku Strbské Pleso (s vynimkou visutej lanovej drahy Skalnaté pleso — Lomnicky tit),

3.3 pocas celej doby platnosti TMR PLATINUM CARD na celodenny vstup do Aquaparku Tatralandia
Liptovsky Mikulds typu ,,Sauna Ticket* a Vodnom parku BeSenova, a to celodenny vstup typu ,,Sauna
Ticket",

3.4 pocas zimnej sezOny na vyuzitie ,,Hostovského listka® pre jednu osobu na vyuZzivanie sluzieb prepravy
lanovymi drdhami a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a v stredisku Strbské Pleso (s vynimkou visutej lanovej drdhy
Skalnaté pleso — Lomnicky §tit) a S vynimkou vecerného lyZovania, a to na jeden az sedem za sebou
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nasledujtcich kalendarnych dni (1-7-diovy skipass), ato aj opakovane. Opakované vyuzivanie
»Hostovského listka“ je mozné vzdy odo dia nasledujuceho po dni uplynutia doby platnosti
predchadzajuceho ,,Hostovského listka“. Hostovsky listok nie je mozné vystavit' s terminom platnosti
vopred,

3.5 pocas letnej sezony na vyuzitie ,,Host'ovského listka“ pre jednu osobu na vyuzivanie sluzieb prepravy
lanovymi drahami, a to na vSetkych lanovych drahach v strediskach prevadzkovanych spolo¢nost’ou
TMR a v stredisku Strbské Pleso, pricom dritel' ,,Hostovského listka“ je opravneny v jeden a ten isty
deii vyuzit’ prepravné sluzby lanovych drah vylu¢ne formou jednej spiatocnej jazdy v kazdom stredisku
prevadzkovanom spolo¢nostou TMR alebo v stredisku Strbské Pleso (s vynimkou visutej lanovej drahy
Skalnaté pleso — Lomnicky §tit), a to na jeden az sedem za sebou nasledujucich kalendarnych dni (1-7-
diovy listok), a to aj opakovane. Opakované vyuzivanie ,,Host'ovského listka® je mozné vzdy odo dna
nasledujiiceho po dni uplynutia doby platnosti predchadzajiceho ,,Hostovského listka“. Host'ovsky
listok nie je mozné vystavit’ s terminom platnosti vopred,

3.6 pocas celej doby platnosti TMR PLATINUM CARD na vyuzitie ,,Host'ovského listka® pre jednu osobu
na celodenny vstup do Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikulas typu ,,Sauna Ticket alebo na
celodenny vstup do Vodného parku BeSefiova typu ,,Sauna Ticket*,

3.7 ,,Hostovsky listok™ pre ucely vyuzivania prepravnych sluzieb na lanovych drahach a pocas zimnej
sezony aj na lyziarskych vlekoch a vyuzivanie lyziarskych trati je mozné vyzdvihnut si v klientskom
centre v niektorom zo stredisk prevadzkovanych prevadzkovatel'om alebo na Strbskom Plese alebo v
pokladni pozemnej lanovej drahy Stary Smokovec — Hrebienok. ,,Hostovsky listok* pre ucely
vyuzivania sluzieb Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikula$ je mozné vyzdvihnat si v klientskom
centre v Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikulas. ,,Hostovsky listok® pre ucely vyuZzivania sluzieb
Aquaparku Besenova je mozné vyzdvihnat si v klientskom centre Aquaparku Besenova.

3.8 Uplatnenie si ndroku na Cerpanie sluzieb ,,Hostovsky listok® je mozné vylu¢ne po predlozeni TMR
PLATINUM CARD a za osobnej Gcasti drzitela TMR PLATINUM CARD.

4. ,,Hostovsky listok“ neplati pre vyuZivanie prepravnych sluZieb visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky §tit a na ve¢erné lyZovanie.

5. Cena TMR PLATINUM CARD je 5.999,- EUR bez DPH. K cene bude pripo¢itana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

6. TMR PLATINUM CARD vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY
CARD - a suvedenim identifikaénych udajov drzitela TMR PLATINUM CARD. Zaloha za
bezkontaktni Cipova kartu je 10,- EUR/Karta. Drzitel TMR PLATINUM CARD modze vratit
neposkodent bezkontaktnii ¢ipovl kartu po uplynuti doby platnosti TMR PLATINUM CARD, a to
v ktorejkol'vek pokladni niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR denne v ¢ase od
8:30 do 15:30 hod. alebo v klientskom centre nachadzajicom sa v niektorom zo stredisk
prevadzkovanych spolonostou TMR alebo v stredisku Strbské Pleso. Zaloha za bezkontaktnu &ipovi
kartu vo vyske 10,- EUR bude vratena v plnej vyske len v pripade vratenia neposkodenej karty.

7. Predaj TMR PLATINUM CARD sa realizuje vylucne na zéklade poziadavky zakaznika zaslanej e-
mailom na e-mailova adresu prevadzkovatela info@tmr.sk, v ktorej uvedie pocet TMR PLATINUM
CARD, o ktory ma zékaznik zdujem. Po doruceni poziadavky povereny zamestnanec prevadzkovatel'a
komunikuje so zakaznikom e-mailom. Prevadzkovatel' zasle zakaznikovi ponuku e-mailom. Prijatim
ponuky zo strany zakaznika sa objednavka TMR PLATINUM CARD povazuje za zaviznu.
V objednavke zakaznik uvedie svoje identifika¢né udaje (pravnicka osoba a fyzicka osoba — podnikatel
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V rozsahu obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, 1C DPH; fyzické4 osoba — nepodnikatel’
V rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu). Zmluvny vztah je uzatvoreny okamihom zaslania
zalohovej faktary zékaznikovi.

8. Zalohova faktura musi byt uhradena formou bezhotovostného bankového prevodu na bankovy ucet
prevadzkovatela uvedeny v zalohovej faktire, ato najneskdr do diia splatnosti uvedeného
v zalohovej faktire. Za deii thrady sa povazuje denl pripisania pefiaznych prostriedkov na bankovy
ucet prevadzkovatel’a. Pri realizacii platby je kupujuci povinny zadat’ variabilny symbol uvedeny
v zalohovej faktire. V pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo jeho nespravneho
uvedenia nie je moZné zo strany prevadzkovatela platbu identifikovat’. V pripade, Ze ihrada
nebude zrealizovana najneskér do diia splatnosti uvedeného v zilohovej faktiire, objednavka
diiom nasledujicim po dni splatnosti uvedenom v zalohovej faktire zanika (ex tunc).

9. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo do Vodného parku BeSefiova alebo
vyuZivanie sluZieb niektorého zo stredisk prevadzkovanych spoloénostou TMR alebo na
Strbskom Plese pocas toho istého diia je mozZné.

10. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia a do Vodného parku BeSeiiova pocas toho
istého diia nie je moZné.

11. ,,Host’ovsky listok® je neprenosny, a to od okamihu prvého prechodu ¢itacieho zariadenia
(turniketu).

12. Spolo¢nost TMR je opravnena ,Hostovsky listok” znehodnotit' (zablokovat' a/alebo odobrat
bezkontaktnu Cipovu kartu) a znemoznit' tak zdkaznikovi vyuzivanie sluzieb v pripade zistenia, Ze
,Hostovsky listok” pouziva osoba, ktora nie je opravnend ho pouzivat’, a to osoba, ktora nepresla pri
prvom prechode Citacie zariadenie (turniket). V pripade znehodnotenia (blokacie a/alebo odobratia
bezkontaktnej ¢ipovej karty) ,,Host'ovsky listok* z dovodov podl’a tohto bodu dochadza k zaniku
opravnenia zakaznika na ,,Host’ovsky listok* a tym aj Cerpanie sluzieb podl’a bodov 3.4, 3.5, 3.6,
3.7 a 3.8 tychto obchodnych podmienok pocas celej doby platnosti TMR PLATINUM CARD
a zakaznik straca akékolvek d’alSie opravnenie na ¢erpanie sluZieb vyplyvajtce z ,,Host'ovského
listka“.

13. Kiipou TMR PLATINUM CARD avyuZivanim sluZieb v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spoloénostou TMR, stredisku Strbské Pleso, ako aj d’alSich prevadzkariiach
prevadzkovanych spoloc¢nostou TMR, spolo¢nostou 1. Tatranska, akciova spolo¢nost’, a
spolo¢nostou  EUROCOM Investment, s.r.0., sa zakaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny
povereného zamestnanca prevadzkovatel’a, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky,
vSeobecné obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky, navstevné poriadky
aquaparkov a Biely kodex, ktory je zverejneny na webovych strankach spolo¢nosti
prevadzkujucich jednotlivé strediska a je dostupny vo vSetkych pokladniach a informaénych
centrach v jednotlivych strediskach. Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ aj bezpecnostné pokyny
a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’ov alebo nimi urcenych osob.

14. TMR PLATINUM CARD neopraviiuje jeho drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej

zarobkovej Cinnosti (vratane c¢innosti lyziarskych $ko6l) na lyziarskych tratiach a dojazdovych
lyziarskych plochach a v akejkol'vek inej prevadzkarni prevadzkovatela alebo jeho zmluvnych
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partnerov bez suhlasu spolo¢nosti TMR a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lyziarskych trati
a dojazdovych lyziarskych ploch ako aj inych priestorov vo vSetkych prevadzkariiach prevadzkovatela
a jeho zmluvnych partnerov na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov, reklamnych
zariadeni a iné).

15. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dovodov uvedenych v bode 12, 13 alebo 14 dojde k zablokovaniu
(znemozneniu) vyuzivania vsetkych sluzieb zakupenych zakaznikom podla tychto obchodnych
podmienok. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodu porusenia tychto obchodnych podmienok
alebo vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZzivania nosi¢a a z toho vyplyvajuceho
neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om v jednotlivych strediskach alebo
jednotlivych aquaparkoch alebo v pripade porusenia bodu 12, 13 alebo 14 tychto obchodnych
podmienok) nema zakaznik narok na akukoPvek finan¢ni alebo nefinanéni nahradu za
nemoznost’ vyuzitia sluZieb v jednotlivych strediskach alebo aquaparkoch, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

16. Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa
neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut a
zaroven doslo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel zakaznik
v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahajena doprava na Ziadnej lanovej drahe v stredisku,
prevadzkovatel’ neposkytuje.

17. V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny
so spdsobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho
so ziadost'ou o napravu. Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla
§ 12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatelom ako predavajucim je: a) Slovenskd obchodna inspekcia, ktorti je mozné za
uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov
a ARS, Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk, alebo b) ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov najdete  na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

18. Zasady spractivania osobnych udajov: Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov sl uvedené
v Zasadach ochrany sukromia a spracivania osobnych udajov TMR Group a st uverejnené na
internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdptr/.
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19. Kipou TMR PLATINUM CARD avyuzZivanim sluZieb v jednotlivych strediskach a
prevadzkarnach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a stredisku Strbské Pleso, sa zikaznik
zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca prevadzkovatel’a, prepravné podmienky,
tieto obchodné podmienky, vSeobecné obchodné podmienky jednotlivych stredisk, jednotlivé
prevadzkové poriadky a Biely kodex, ktory je zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti TMR
www.jasna.sk, www.vt.sk a dostupny vo vSetkych pokladniach a informaénych centrach
V jednotlivych strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR a v stredisku Strbské Pleso.

20. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dilom ich zverejnenia a G¢innost’ diia 09.12.2019 a st
platné a ucinné do 30.10.2020. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzieb —
prepravu lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR a stredisku Strbské Pleso, sluZieb Aquaparku
Tatralandia Liptovsky Mikulas a sluzieb Vodného parku Beseiiova na zdklade listka TMR PLATINUM
CARD. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuji odlisnu upravu ako
vSeobecné obchodné podmienky vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb prevadzkovatel'om (d’alej len
,»vSeobecné obchodné podmienky*) prednost’ maju ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vSeobecnych
obchodnych podmienok, st rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

21. Pravne vztahy medzi prevadzkovatel'om a zékaznikom pri kiipe a vyuzivani sluzieb na zdklade TMR

PLATINUM CARD, ako aj vsetky pravne vztahy z toho vyplyvajuce, sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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