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Prepravny poriadok

Zaznam o zmenach

Poradové cislo Uc¢innost od Opravil Blizsi udaj o
zmeny zmene ( C.j.,
Datum Podpis ¢lanok a pod.)
Zoznam pouzitych skratiek
bU Dopravny urad
TMR, a.s. Tatry mountain resorts, a. s.
LD Lanova drdha
PP Prevadzkovy predpis
PPOR Prepravny poriadok
MDSR Ministerstvo dopravy Slovenskej Republiky
MDPT SR Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR
HZS Horska zachranna sluzba
VOP Vseobecné obchodné podmienky

Tatry mountain resorts a.s., Demdnovska Dolina 72, Liptovsky Mikulas, ako prevadzkovatel dopravy
na lanovych dradhach (dopravca) vydava tento Prepravny poriadok na zaklade a v sulade s tymito

Vseobecne zavazné pravne predpisy

pravnymi a ostatnymi predpismi:

Zdkon ¢. 513 /2009 Z. z. o dradhach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (§ 30 ),
Zdkon ¢. 514 /2009 Z. z. o doprave nadrahach(§7,§8,§15,§16,§17,§18),

v

Zakon €. 332/2023 Z.z o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (

§4,§8,89,810,§11,812,813),

Vyhlaska MDSR ¢.269/2024 Z.z , ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona o verejnej

doprave ( §24),

Vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku drah (§65)
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STN EN 12397 BezpecCnostné poziadavky na zariadenia uréené na osobnu lanovu dopravu —
Prevadzka, ( ¢ast 6)
STN EN 1907 Bezpecnostné poziadavky na zariadenia urené na osobnu lanovu dopravu —

Terminoldgia,

STN EN 12929-1 Bezpecnostné poziadavky na zariadenia uréené na osobnu lanovu dopravu —

Vseobecné poziadavky, (Cast 14.6)

Terminy a definicie

Prevadzkovanie drahy sprava, obsluha a zabezpecenie prevadzky drahy v stave, ktory umoZriuje

bezpecnu a plynuld dopravu na drdhe,

Prevadzkovatel drahy fyvzickd, alebo prdvnickd osoba, ktord prevddzkuje drdhu,
Drahovy podnik poskytovatel dopravnych sluZieb na drdhe,
Dopravca drdhovy podnik, ktory uzatvdra s cestujucimi zmluvu o preprave oséb, alebo

s odosielatelom zmluvu o preprave tovaru,

Prepravca objedndvatel prepravy tovaru,

Opravneny zamestnanec zamestnanec dopravcu a prevddzkovatela drdhy, ktory je oprdvneny ddvat

cestujucim pokyny a kontrolovat prepravné doklady,

Manazér prevadzky je zamestnanec prevddzkovatela lanovej drdhy, ktory zabezpecuje kontrolu

dodrZiavania vseobecne zdvdznych prdavnych predpisov a predpisov
vydanych prevddzkovatelom LD vo vztahu k prevddzke LD, dopravy na LD
a vykondvanie uréenych a inych cinnosti.

Veduci prevadzky lanovej drahy osoba odborne spésobild na riadenie prevadzkovania lanovej drdhy a chodu
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1.2

1.3

a obsluhy lanovej drdhy,

Clanok 1
Vseobecné podmienky

Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovych drahach pri
preprave osob, zvierat a veci .

Prepravny poriadok upravuje prava, povinnosti a zodpovednost
dopravcu, cestujucich, odosielatelov a prijemcov zasielok pravidelnymi jazdami podla
cestovného poriadku a mimoriadnymi jazdami, ktoré nie su uvedené v cestovnom poriadku.
Informdacie o cestovhom, prepravnych podmienkach formou cennika, vyvesky alebo inym
primeranym sposobom sa spristupniuju na viditelnom a verejne pristupnom mieste a na
webovom sidle dopravcu ( www.vt.sk)
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Clanok 2
Druhy jazd

Pravidelnou jazdou sa rozumie jazda v ¢ase urCenom v cestovnom poriadku, pri ktorej sa
preprava cestujucich uskuto¢nuje podla prepravného poriadku lanovej drahy.
Mimoriadnou jazdou sa rozumie jazda vykonana v ¢ase nevyhradenom cestovnym
poriadkom pre pravidelnu jazdu, pri ktorej sa preprava cestujucich uskutocnuje podla
prepravného poriadku lanovej drahy.
Do mimoriadnych jazd sa zahriuju aj jazdy kvéli preprave chorych a zranenych,
poskytovanie prvej pomoci, zachrany a podobne.
Za mimoriadnu jazdu sa nepovazuje chod lanovej drahy na technicko-prevadzkové ucely,
napriklad odstranovanie namrazy, odsun chybného vozna, skusobny chod, kontrolna jazda
a sluzobné jazdy zamestnancov lanovej drahy, kontrolnych organov drahového podniku a
dozornych organov.

Clanok 3

Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave

Pravo na prepravu ma kazdy, kto oto prejavi zaujem a splni ustanovenia Prepravného
poriadku.
Cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na prepravu z nastupnej stanice do cielovej
stanice.
Cestujuci je povinny mat platny cestovny listok skor ako nastupi do vozna lanovej drahy,
pocas celej prepravy a aj pri vystupovani z vozna lanovej drahy.
Cestujlci je povinny na poZiadanie opravneného zamestnanca predloZit cestovny listok
kedykolvek pocas prepravy ku kontrole, av pripade potreby poskytnut kvymene za
nahradny cestovny doklad.

Clanok 4

Vykonavanie prepravy

Pravidelnd preprava (jazda) sa neuskutocni, ak sa na prepravu neprihlasi Ziadny cestujuci.
V pripade zvy$eného zdujmu cestujucich moze byt preprava na LD uskutoénend mimo
¢asového intervalu pravidelnej dopravy aj v ¢ase, ktory nie je ur¢eny cestovnym poriadkom.
V pripade malého zaujmu cestujicich méze byt preprava uskutonena v hodinovych
intervaloch, a to o celej hodine.
Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zdvazné okolnosti nedovolia zabezpecdovat dalSiu dopravu
na LD, dopravca zabezpeci oboznamenie cestujucich s obmedzenim dopravy ,zmenou
cestovného poriadku alebo Uplnou vylukou dopravy na LD.
Pri preprave cestujucich smie byt vozer obsadeny max. po¢tom osdb stanovenych vyrobcom
danej lanovej drahy.
Mimoriadna jazda sa mdze uskutocnit po predchadzajicej dohode s prepravcom.
Mimoriadna jazda nesmie rusit pravidelné jazdy lanovej drahy podla cestovného poriadku.
Poskytovatel dopravnych sluzieb na lanovej drahe méze odmietnut uskutoénit mimoriadnu
jazdu, hlavne v pripade, ak je z prevadzkovych dévodov neZiaduca.
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Mimoriadna jazda sa mdze uskutocnit ak je zaujem minimalne 30 [udi.
Vykonanie mimoriadnej jazdy podlieha prevadzkovym, technickym, poveternostnym
a bezpecnostnym podmienkam a podmienkam tohto Prepravného poriadku.

Clanok 5

Prerusenie alebo obmedzenie prevadzky
Poskytovatel dopravnych sluzieb na lanovej drahe méze na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo
prerusit prevadzku z dévodu:
- ak nastala nepredvidana okolnost, ktora vyluCuje uskutoCnenie prepravy

z technického, prevadzkového, poveternostného alebo bezpecnostného dévodu,

- nezjazdnosti drahy v dosledku technickej poruchy, nehody, mimoriadnej udalosti,
- vyluky na uskutocCnenie opravy, Udrzby, modernizacie alebo obnovy lanovej drahy,
- ohrozenia bezpecnosti dopravy na drahe protipravnym ¢inom,
- rozhodnutia DU
Kazdé obmedzenie alebo docasné prerusenie prevadzky lanovej drahy je dopravca povinny
bezodkladne zverejnit.
Ak dojde k preruSeniu prepravnych sluzieb na cas dlhsi ako 15 minut, je opravneny
zamestnanec lanovej drahy povinny oznamit tuto skutoénost cestujicim nachadzajicim sa v
priestoroch nastupnych a vystupnych priestoroch a vyhlasit stani¢nym, resp. tratovym
rozhlasom alebo elektronickym zariadenim na informovanie cestujucich vyluku na zariadeni
a predpokladani dobu meskania. O meskani jazdy su cestujuci pravidelne informovani
prostrednictvom opravneného zamestnanca a informacného systému.
V pripade planového prerusenia prevadzky na dlhsi ¢as, je dopravca povinny zverejnit
prerusenie prevadzky aj v cestovnom poriadku a internetovej stranke.
V pripade dlhSieho zastavenia poskytovania dopravnych sluZieb, ma cestujuci narok na
vratenie cestovného v zmysle ¢lanku 23 tohto PPOR a VOP.
Opatovné zahajenie poskytovania dopravnych sluzieb je mozné az po pominuti dévodov, pre
ktoré bola prevadzka prerusena a su splnené vsetky predpoklady na plynult a bezpecnu
prevadzku.
Poskytovatel dopravnych sluZieb na lanovej drdhe nema povinnost pocas prerusenia
prevadzky v zmysle bodu 5.1 zabezpedit alternativny sposob dopravy do cielovej stanice pred
opatovnym zahajenim prevadzky lanovej drahy zo stanic, z ktorych vedie turisticky chodnik.
Poskytovatel dopravnych sluzieb na lanovej drahe mdéze pocas preruSenia prevadzky
zabezpedit podla aktudlnych moznosti alternativny spésob dopravy do cielovej stanice pred
opatovnym zahdjenim prevadzky lanovej drahy prednostne pre osoby uvedené v Clanku 11
al2.
Poskytovatel dopravnych sluZzieb na lanovej drahe Skalnaté pleso - Lomnicky Stit moze s
prevadzkovych dévodov odloZit planovany odchod najviac vsak o 60 min.
Ak dojde k preruseniu prepravnych sluzieb z dévodov uvedenych v bode 5.1 na lanovej drahe
Skalnaté pleso - Lomnicky Stit, cestujuci, ktori maju zakupeny listok s miestenkou na jazdu,
ktora sa zrusila, maju narok na prepravu v nasledujucich jazdach iba za podmienky volnych
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kapacit. V opacnom pripade stracaju narok na prepravu a cestovné sa vracia v zmysle ¢lanku
23 tohto PPOR.
Clanok 6

Starostlivost o cestujtcich
TMR, a.s. je povinna poskytovat dopravné sluzby podla predpisov upravujucich dopravu na
drahe, podla licencie tak, aby preprava osob a veci bola vykonavana bezpecne a s odbornou
starostlivostou, so zachovanim pokoja a poriadku.
TMR, a.s. je povinna zverejnit vyiatky s Prepravného poriadku, Cestovného poriadku a tarifu
cestovného na verejne pristupnych miestach.
TMR, a.s. je povinna vcas a pravdivo informovat cestujucich o aktudlnej podmienkach
prostrednictvom vyvesiek, informacnych systémov, elektronickych zariadeni a internetu.
TMR, a.s. je povinna na poziadanie poskytnut cestujicemu potrebné informacie suvisiace
S prepravoul.
TMR, a.s. je povinna zabezpedit formou tabul, symbolov, znaciek a piktogramov dostato¢nu
orientdciu cestujucich v priestoroch urcenych pre verejnost.
TMR, a.s. drZiava zariadenia lanovej drahy vratane voziov v dobrom technickom stave.
Vo vozni a vo vsetkych priestoroch lanovej drahy je uréeny zakaz fajcit.
V pripade dlhSieho zastavenia poskytovania dopravnych sluzieb na lanovej drahe Skalnaté
pleso - Lomnicky $tit, je pre osoby, ktoré dosiahli stanicu Lomnicky $tit a v zmysle bodu 5.1
nie je moZzné zabezpecit ich dopravu do stanice Skalnaté pleso, pripravené 16Zkoviny a strava.
Zamestnanci lanovej drahy v spolupraci s pracovnikmi gastro zariadenia na Lomnickom Stite
postupuju v zmysle vnutorného predpisu.

Clanok 7

Pravo na prednostnu prepravu maju
Zamestnanci TMR, a.s., pri vykone sluzby.
Zamestnanci organizacii zabezpecujucich chod sluzieb v obvode lanovych drah.
Zamestnanci inych organizacii prepravujucich sa lanovou drahou do zamestnania.
Zamestnanci Horskej zachrannej sluzby pri vykone sluzby.
Prislusnici Policie SR pri vykone sluzby.
Prislusnici Hasi¢ského zachranného zboru pri vykone sluzby.
Cestujuci tazko zdravotne postihnuty a ich sprievodcovia.
Clenovia vladnych delegacii.
Zamestnanci zabezpecujuci ¢innosti spojené s prevadzkou TMR,a.s.
Osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov.
Osoby osobitne oznacené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo suhlase

zodpovedného veduceho pracovnika dopravcu.

7.12
7.13

Osoby, ktoré maju k cestovnému listku zakupeny Fast Pass.
Zranené osoby.
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Clanok 8

Opravnené osoby prevadzkovatela lanovej drahy a prevadzkovatela
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dopravy na drahe
Opravnené osoby prevadzkovatela lanovej drahy a poskytovatela dopravnych sluzieb na
lanovej drahy su: manazér prevadzky, veduci prevadzky LD, operator LD, udrzbar strojnych
zariadeni LD, udrzbar elektrickych zariadeni LD a stani¢ny LD.
Opravnené osoby prevadzkovatela lanovej drahy a poskytovatela dopravnych sluzieb na
lanovej drdhe sU vybavené sluZobnou rovnosSatou s oznacenim spoloc¢nosti, pripadne
sluzobnym oznacenim a menovkou. Tieto osoby su opravnené davat cestujiucim a
prepravcom pokyny potrebné pre zachovanie pokoja, poriadku, plynulosti a bezpecnosti
prepravy.
Opravnené osoby ddvaju pokyny tykajuce sa nastupovania, vystupovania, rozmiestnenia
cestujucich vo vozni lanovej drahy, uvolnenia urcitého priestoru vo vozni, pripustenia
zasielky na prepravu a jej ulozenia vo vozni.
Opravnené osoby vykonavaju ukony, ktorymi sa zaistuje a kontroluje plnenie prepravnych
a cenovych podmienok. K tymto ukonom patri aj kontrola dokladov totoZnosti cestujucich,
ktori vyuZzivaju zlavy na cestovnom.
Opravnené osoby su povinné vystupovat pri styku s cestujicou verejnostou razne a slusne,
bez ndznaku agresivity a podrazdenia.
Opravnené osoby poverené kontrolnou c¢innostou vykondvaju kontrolu prepravnych
dokladov a kontrolu dodrziavania prepravnych acenovych podmienok vratane naroku
cestujuceho na poskytnutu zlavu na cestovnom.
Kontrolu cestovnych listkov vratane kontroly naroku cestujuceho na poskytnutu zlavu na
cestovnom vykonava opravnena osoba este pred vstupom na nastupiste lanovej drahy.

Clanok 9

Osoby z prepravy vylucené alebo prepravované za urcitych podmienok

9.1

Osoby, ktoré mozu byt z prepravy vylucené:

- osoby, ktoré sa vyzvu opravnenej osoby nepreukazu platnym cestovnym listkom,

- osoby zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

- osoby, ktoré nedodrzuju ustanovenia Prepravného poriadku,

- osoby, ktoré nedodrzZiavaju pravne predpisy a iné opatrenia,

- osoby, ktoré sa neprisp6sobuju opatreniam prevadzkovatela lanovej drahy
a dopravcu,

- osoby, ktoré nedodrziavaju a pokyny opravnenych zamestnancov LD, pri vykone
sluzby v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja, poriadku a plynulosti prevadzky
lanovej drahy a v priestoroch LD,

- osoby, ktoré by pre chorobu alebo z inych pri¢in mohli byt na tarchu, ak Prepravny
poriadok neustanovi inak,

- osoby, ktoré by pre mimoriadne znedistenie odevu mohli byt na tarchu ostatnym
cestujucim,
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- osoby, ktoré vzhladom na svoj stav alebo spravanie ohrozuju bezpecnost alebo
narusaju verejny poriadok.

Ak oprdvnena osoba zisti pred zacatim jazdy, Ze cestujuci vzal do vozina lanovej drahy latky

alebo predmety, ktorych preprava je v zmysle Prepravného poriadku zakdzana a ohrozuju

bezpecnost cestujucich a zariadeni lanovej drahy, je oprdvneny cestujiceho z prepravy

vylucit.

Z prepravy su vylucené aj deti bez sprievodu osoby starSej ako 18. rokov v zmysle ¢lanku 11

tohto PPOR.

Clanok 10

s v ré

Veci vylucené z prepravy
Z prepravy vo vozni lanovej drahy su vylucené nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi
vlastnostami méZu sposobit:
- poskodenie vozna alebo inych zariadeni lanovej drahy,
- poskodenie zasielok,
- ujmu na zdravi fudi alebo zvierat,
- Skodu na majetku.
Medzi latky a predmety vylucené z prepravy patria najma: vybusniny, zapalné, samozapalné,
jedovaté, radioaktivne, biologické, karcinogénne, mutagénne latky, Zieraviny a predmety
a latky hnilobné, zapachajuce alebo inak vzbudzujuce odpor.
Z prepravy su vylucené aj latky apredmety, ktorych preprava je zakdzana pravnymi
predpismi alebo opatreniami organov Statnej spravy.
Z prepravy su vylucené predmety, ktoré svojimi rozmermi, hmotnostou alebo inou Upravou
nehodia k preprave vo vozni LD.
Z prepravy su vylucené pomocky a pripravky pre Base jumpové zoskoky a iné adrenalinové
¢innosti.

Clanok 11

Preprava deti
Deti do dovrSenia 5.99 roku sa prepravuju bezplatne. Cestujuci s platnym cestovnym listkom
si moéZe uplatnit bezplatnu prepravu najviac pre dve deti. Pri preprave kazdého dalsieho
dietata do 5.99 rokov sa plati detsky cestovny listok. O uvedenej skuto¢nosti musi cestujuci
upovedomit pracovnika pokladne, resp. Infocentra. Vynimku maju instruktori lyZiarskych
Skol pocas vyucby, ktori mézu sprevadzat max. 3 deti do 5.99 rokov.
U deti od 6. roku do doviSenia 11.99. roku sa uplatfiuje cestovné vo vyske detského
cestovného listka.
Z bezpecnostnych dovodov je na sedackovych lanovych drahach moina preprava osob
nizsich ako 125 cm vylucne za podmienky sprievodu dospelej osoby starSej ako 18 rokov a to
maximalne 2 osoby nizsie ako 125 cm v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov.
Na kabinkovych lanovych drahach musi osoby nizsie ako 125 cm vo vozni sprevadzat min.
jedna dospela osoba starsia ako 18 rokov tak , aby bola dietatu ndpomocna pri nastupovani,
preprave a vystupovani .
Opravneny zamestnanec lanovej drahy moze aplikovat podmienku sprievodu dospelej osoby aj pre
deti vyssie ako 125 cm, pokial dieta nie je schopné samostatne a bezpeéne nastupit do voznia lanovej
drahy a obmedzuje prevadzku lanovej drahy.
Deti do 5.99 rokov sa mdzu prepravovat vo voziioch lanovej drahy jedine v sprievode osoby
starSej ako 18 rokov.
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Cestujuci, ktory sprevadza dieta s narokom na zlavu je povinny preukazat vek dietata
akymkolvek dokladom, ktory hodnoverne preukazuje vek dietata, pri zakupeni cestovného
listka a na poziadanie aj oprdvnenému zamestnancovi lanovej drahy.

V pripade, ak cestujuci nevie hodnoverne preukazat opravnenému zamestnancovi vek
dietata do 5,99. roku, je povinny zakupit detsky cestovny listok. V pripade, ak cestujlci nevie
hodnoverne preukazat vek dietata do 11,99. roku, je povinny zakupit zlavneny cestovny
listok. Ak cestujuci nevie hodnoverne preukazat vek dietata do 17,99. roku, je povinny
zakupit cestovny listok pre dospeld osobu.

Na urcenie veku dietata je rozhodujuci dditum narodenia.

Clanok 12
Preprava os6b zdravotne tazko postihnutych,

na invalidnych vozikoch a 0sdb so zniZenou pohyblivostou
Preprava zdravotne tazko postihnutych osdb na invalidnych vozikoch je mozna vyluéne iba v
kabinkovych lanovych drahach. Ak je osoba na invalidnom voziku s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientdcie, preprava je dovolena iba v sprievode dospelej osoby s
platnym cestovnym listkom.
Vo vozni sedackovych lanovych drahach nie je mozné prepravit osobu tazko zdravotne
postihnutu odkazanu na invalidny vozik.
Preprava osoby ZTP a osoby so znizenou mobilitou, ktord moze byt prepravena na lanovej
drahe, musi byt zamestnancom prevadzkovatela lanovych drah véas ozndmena uz pri
zakupeni cestovného listka. Takdto osobu musi sprevadzat dospeld osoba s platnym
cestovnym listkom.
Prevadzkovatel lanovych drah, zabezpecdi na zaklade poziadavky podla bodu 12.3, pomoc pri
nastupovani a vystupovani.
Nastupovania a vystupovanie imobilnych cestujlicich sa méze uskutocnit vyluéne pri
zastavenom chode lanovej drahy.

Clanok 13

Preprava priruc¢nych batozin
Cestujuci mbze prepravovat so sebou vo vozni lanovej drahy jednu priru¢nu batoZinu, lahko
prepravitelné predmety, lahké a nezaberajice vela miesta ( batoh, cestovné taska, apod.),
ktorych celkova hmotnost nepresahuje 10 kg.
Cestujlci nesmie prepravovat so sebou veci a predmety, ktoré su z prepravy vyliéené podla
Prepravného poriadku.
Opravneny zamestnanec lanovej drahy ma pravo, za pritomnosti cestujiceho, presveddit sa
o povahe veci a predmetov, ktoré vzal so sebou, ak su vdZzne dovody a podozrenie, Ze boli
porusené ustanovenia tohto Prepravného poriadku.
Cestujuci, ktory vzal so sebou na prepravu strelnd zbran, nebezpecné latky alebo iné
predmety, ktorych drzanie apreprava je upravena pravnymi predpismi, zodpoveda za
dodrziavanie vSeobecnych pravnych predpisov pri preprave tychto predmetov.
Dopravca nezodpoveda za poskodenie a stratu prirucnej batoziny.

X
Q.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

15.1

15.2
15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10
15.11

Preprava zvierat
Cestujuci smie vziat so sebou do vozna lanovej drahy drobné domace zviera alebo iné malé
zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy.
Zvierata musia pocas prepravy byt uzavreté v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Bez schranky mozno vziat do vozna iba
domadceho psa ak su splnené poZiadavky:
pes musi mat ndhubok,
pes nesmie byt chory, Spinavy, agresivny,
pes musi byt priputany na vodzke a drzany majitefom tak, aby nemohol negativne
ovplyvnit bezpeénost a plynulost dopravy na drahe,
vo vozni mdze byt prepravovany iba jeden pes, to neplati, pokial jeden cestujuci
berie so sebou viacerych psov,
vo vozni nesmie byt prepravovany iny cestujici, okrem majitela psa,
- majitel psa musi preukazat zakdpenie cestovného listka na prepravu psa,
Vynimku maju sluzobné psy Policajného zboru, psy Horskej zachrannej sluzby a psy so
Specidlnym vycvikom slUZiace na zachranné prace. Preprava tychto zvierat je bezplatna.
Opravneny zamestnanec dopravcu, moze rozhodnut o vyluceni zvierata z prepravy, pokial
zviera moze byt prekdzkou bezpelnej a plynulej prevadzky lanovej drahy alebo méze
ohrozovat alebo byt na obtiaZ ostatnym cestujicim.
Preprava zvierat je vylucena v kabine visutej lanovej drahy Skalnaté pleso - Lomnicky Stit.
Na sedackovych lanovych drahach je preprava dovolena vyluc¢ne v prepravnych boxoch,
klietkach, koSoch alebo inych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Vynimku maju
sluzobné psy podla bodu 14.3.

Clanok 15

Povinnosti cestujuceho
Cestujuci je povinny informovat sa o podmienkach prepravy, cestovhom poriadku,
prepravnom poriadku, tarifach prepravy este pred zakipenim cestovného listka.
Cestujuci je povinny pohybovat sa, nastupovat a vystupovat iba na miestach na to uréenych.
Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpeénu a pokojnu prepravu, nevyrusoval
a neobtaZoval ostatnych cestujucich a personal lanovej drahy.
Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby neposkodzoval a neznecistoval vozen lanovej drahy,
stani¢né priestory, vybavenie a zariadenie stanic a technologického vybavenia lanovej drahy.
Cestujuci je povinny preukazat sa opravnenému zamestnancovi lanovej drahy platnym
cestovnym listkom.
Cestujuci je povinny preukdazat sa oprdvnenému zamestnancovi lanovej drahy dokladom
preukazujucim narok na poskytnutu zlavu.
Cestujuci je povinny respektovat pokyny opravneného zamestnanca lanovej drahy
a dodrziavat pokyny a znamenia, ktoré st im uréené a ktoré sa im oznamuju prostrednictvom
tabul, znaciek, symbolov.
Cestujuci nesmie v Ziadnom pripade zneuZivat aretacné zariadenia, ovladacie zariadenia a
zariadenia na zastavenie chodu nachadzajlce sa na nastupnych a vystupnych priestoroch a
vo voziioch lanovej drahy.
Cestujuci modzZe pristupit k nastupnému alebo vystupnému priestoru len na pokyn
prevadzkového pracovnika.
Cestujuci nesmie pocas jazdy vyvolavat rozhojdanie vozia.
Cestujlci nesmie pocas jazdy drzat predmety mimo vozfia a ani ich vyhadzovat von.
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15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
16.8

17.1

17.2
17.3
17.4

17.5

Cestujuci nesmie faj¢it vo vozni lanovej drahy, v nastupnych a vystupnych priestoroch ,
v stani¢nych priestoroch lanovej drahy.

Cestujuci je povinny opustit vystupny priestor hned' po skonceni prepravy.

Cestujuci je povinny uhradit skodu, ktori spdsobil na zariadeni vozna, lanovej drahy,
stani¢nych priestoroch lanovej drahy a na tento Ucel preukazat sa dokladom totoZnosti
opravnenému zamestnancovi lanovej drahy.

Cestujuci je povinny strpiet obmedzenie alebo prerusenie prevadzky na lanovej drahe podla
bodu 5.1 a vyckat do opdtovného zahdjenia prevadzky lanovej drahy.

Cestujuci berie na vedomie, Ze prevadzka lanovych drah sa vykondva v horskom prostredi
bez alternativnej moznosti dopravy, a preto prispGsobi svoje vybavenie predpokladmi
dlhsieho prerusenia alebo obmedzenia prevadzky lanovych drah v zmysle ¢lanku 5 (najma
obuv, odev , obclerstvenie...) tak, aby mohol v pripade potreby bezpecne dosiahnut cielovu
stanicu oficidlnymi turistickymi chodnikmi.

Cestujuci berie na vedomie, Zze poCas obmedzenia alebo prerusenia prevadzky na lanovej
drahe podla bodu 5.1, dopravca nema povinnost zabezpecit alternativny spdsob dopravy.

Clanok 16

Povinnosti dopravcu
Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujucich na LD s odbornou starostlivostou. Pri
preprave je povinny zaistovat bezpecnost prepravy cestujucich zvierat a veci.
Dopravca je povinny zverejnit tarifu na poZiadanie cestujucich podat informacie suvisiace s
prepravou na LD, v staniciach zverejnit vynatok z prepravného poriadku a na zverejnit
prepravny poriadok na webovom sidle.
Vozne, ktoré sa pouZiju na prepravu cestujucich , musia byt v riadnom technickom stave
zodpovedajucom schvélenej technickej spdsobilosti. Priestor vo voziioch musi byt udrziavany
v nalezitej Cistote.
Vykonavat dopravu na drahe podla pravidiel prevadzkovania dopravy na drahe a licencie,
prevadzkového predpisu a POUS.
Zastavit prevadzku lanovej drahy, ktora ohrozuje bezpecnost a zdravie osbb, bezpecnost
majetku alebo Zivotné prostredie nad Unosnu mieru.
Predpisanym sp6sobom vystrojit a oznadit svojich zamestnancov, ktori s opravneni davat
cestujucim, odosielateflom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti
dopravy na dréhe.
Vykonavat dopravu na lanovej drahe podla cestovného poriadku a tarify.
Informovat cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované
sluzby.

Clanok17

Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy
Predpisanym sp6sobom vystrojit a oznadit svojich zamestnancov, ktori s opravneni davat
cestujucim, odosielateflom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti
dopravy na drahe.
Oznadit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.
Viditelne oznadit nazvom stanice LD, ktoré prevadzkuje.
Zabezpedit informacie na orientaciu cestujucich v staniciach a informovat cestujdcich o
poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.
Zverejnit cestovné poriadky a ich zmeny.
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18.1

19.1

19.2

19.3

19.4
19.5

19.6

19.7
19.8

19.9

20.1

20.1

20.2

20.3

20.4

Clanok 18

Cestovny poriadok
Presné Casové vymedzenie uskutocnovania prepravy na LD stanovuje cestovny poriadok,
ktory vydava dopravca v zmysle § 12 zdkona ¢. 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle §2, §3, §4, §5 vyhlasky Cislo 269/2024 7.z.
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona o verejnej osobnej doprave.

Clanok 19

Cestovné listky
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave 0s0b, batozin a zvierat na lanovej drahe a
dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.
Cestovné listky su jednorazové a ¢asové. Jednorazovy cestovny listok opraviuje
cestujuceho na prepravu jednym Usekom alebo obidvoma usekmi ( spiatocny ) lanovej
drahy. Cas platnosti éasovych cestovnych listkov uréuje tarifa.
Casovy listok opravfiuje na prepravu v stanovenom ¢asovom obdobi v rozsahu
prevadzkovej platnosti na ktoru bol vydany.
Cestovné listky su neprenosné.
Platnost cestovnych listkov overuje elektronické Citacie zariadenie (turniket), ktoré su
umiestnené pred nastupom na lanovu drahu.
Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy aj v Case
vystupovania z voznia a poZiadanie opravneného zamestnanca sa s nim preukdzat, vratane
elektronického typu listka.
Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.
Pri preprave na lanovej drahe Skalnaté pleso - Lomnicky Stit sa k cestovnému listku vydava
aj miestenka na konkrétny ¢as odchodu a cestujuci je povinny ju predloZit opravnenému
zamestnancovi.
Podrobné podmienky o cestovnych listkoch su uvedené vo vseobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti TMR a.s., ktory je zverejneny na webovej stranke strediska(vt.sk)
a na poziadanie su k nahliadnutiu v klientskych centrach a pokladniach.

Clanok 20
Vydaj cestovnych listkov

Cestovné listky je mozné zakupit v pokladniach, Infocentrach, predajnych automatoch,
elektronicky v predajnom systéme ( gopass).

Pokladne na vydaj cestovnych listkov musia byt otvorené najmenej 30 min pred zapocatim
prvej jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy a 30 min. po skonceni prevadzky lanovej drahy.
Vyska ceny cestovného musi sthlasit s cenou ktoru zaplatil cestujuci. Cestujuci je povinny pri
preberani cestovného listka sa sam presvedcit ¢i mu bol vydany podla pozadovanych tdajov,
najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda uhradenej cene za cestovny listok, na neskorsiu
reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.

Pracovnik pokladne a infocentra je opravneny odmietnut vydaj cestovného listka osobam,
ktoré z prepravy vyluCuje Prepravny poriadok LD alebo osobitny predpis.

Cestujuci, ktory si uplatriuje narok na zlavneny listok je povinny preukazat pracovnikovi
pokladne alebo infocentra opravnenost na poskytnutie zlavy.
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22.1

22.2

22.3

22.4
22.5
22.6

Clanok 21

Kontrola cestovnych listkov
Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v €ase nastupu i
vystupu z vozna predloZit na poziadanie k nahliadnutiu cestovny listok.

Clanok 22

Cestovné (prepravné)

Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich Uhrad, spojenych
s prepravou cestujucich, ich batoZiny, zvierat a veci ako aj podmienky za ktorych sa
uplatnuje.
Dopravca je povinny zabezpedit aby urcené tarify boli spristupnené cestujlicej verejnosti v
miestach urcenych k zakupeniu cestovnych listkov (pokladne, klientske centra, webova

stranka strediska.
Cestujuci, ktory nema pravo na bezplatnu prepravu, je povinny za jednotlivd jazdu alebo za
pravo na prepravu v uréitom ¢asovom obdobi, zaplatit cestovné urcené tarifou. Ak cestujuci
uplatiiuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat.
Tarifa urcuje, za ktoré batoZiny je cestujici povinny zaplatit prepravné.
Deti do 5.99 rokov veku su prepravované zdarma.
Podrobné podmienky upravujice ceny za prepravu su uvedené v cenniku, ktory je

zverejneny na webovej stranke strediska, v priestoroch klientskych centier a pokladni.

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5
23.6

Clanok 23

Narok na vratenie cestovného
Cestujuci ma pravo zZiadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe
neuskutocni, v pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy z dovodu:
na strane dopravcu: prerusenie prevadzky na dobu dlhSiu ako 60 minut. Cestujlci ma narok
na vratenie cestovného bez zrazok, v pripade ak cestujuci neuskutocnil jazdu na lanovej
dréhe (napr. pri poruche zariadenia LD).
ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat dalsiu dopravu podla cestovného
poriadku a vyZaduju prerusenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy ( neplati ak mal
cestujuci moznost vyuZit iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku ).
na strane cestujuceho: ak sa cestujuci vzda prepravy pred oznacenim cestovného listka
v ¢itacom zariadeni (turnikete).
Dopravca vrati cestovné len na zdklade poZiadavky cestujiceho, ktory je povinny predloZit
platny cestovny listok na den, v ktorom sa neuskutocnila preprava z dévodov uvedenych v
bode 23.1.
Cestovné pri Ciastocnom uskutocneni prepravy cestujuceho sa vrati po odpocitani
pomerného cestovného za prislusny den.
Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat zapis o
vrateni financnej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym listkom.
Vinych pripadoch, ako vyplyva z ustanoveni v bode 23.1 sa cestovné nevracia.
Podrobné podmienky ndroku na vratenie cestovného su uvedené vo vseobecnych
obchodnych podmienkach spolo¢nosti TMR a.s., ktory je zverejneny na webovej stranke
strediska a na poziadanie su k nahliadnutiu v klientskych centrach a pokladniach.
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24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

26.1

Clanok 24
Najdené veci

Pod pojmom najdené veci sa rozumeju stratené veci, ktoré sa nasli vo vozni lanovej drahy,
stani¢nych priestoroch pristupnym cestujucim ako aj v ostatnych priestoroch obvodu lanovej
drahy.
N3ajdenymi predmetmi su aj predmety, ktoré cestujici nechal opustené dlhsi ¢as v obvode
lanovej drahy, aj ked ide o predmety uzamknuté.
Cestujuci, alebo opravneny zamestnanec dopravcu, ktory najde opustené, resp. podozrivé
veci vo vozioch alebo v obvode lanovej drahy, je povinny to bezodkladne ohlasit vedicemu
prevadzky lanovej drahy, pripadne Policajnému zboru.
Na prevzatie najdenych veci a dalSie prerokovanie je oprdvneny veduci prevadzky lanovej
drahy.
N3jdené veci veduci prevadzky, alebo nim povereny zamestnanec bezodkladne ohlasi do
Infocentra a pokladni.

Clanok 25

Staznosti a reklamacie
Uplatnenie prav cestujiceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi cestujuci
uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. Toto neplati, ak ide o pravo na ndhradu skody na zdravi,
alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim , alebo na veciach , ktoré mal
cestujlci u seba, toto pravo sa moze uplatnit v zmysle Obcianskeho zdkonnika.
Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluZieb (reklamaciu) v klientskych centrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na
e-mailovu adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach.
Ak sa pozaduje vratenie penaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi , na podanie reklamdcie je
opravneny ten, kto penaznu ciastku uhradil — objednavatel prepravy (opravneny ).
Pravo na vratenie cestovného ( v pripadoch podla ¢lanku 23 ), ak nedoslo k uskuto¢neniu
prepravy , mdze cestujlci uplatnit len v den, kedy bol cestovny listok zakupeny.
Opravneny musi uplatnit svoje pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu.

v

Clanok 26
Premlcanie a zanik prav z prepravy

Premlcanie prav obc¢anov je upravené prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Prepravny poriadok nadobuda Gc¢innost driom 1.1.2026
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