‘ I I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

PREVADZKOVY A REKLAMACNY PORIADOK

plateného terasovitého parkoviska nachadzajuceho sa v Tatranskej Lomnici

. ZAKLADNE UDAIJE:

1. Prevadzkovatel plateného parkoviska:

Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas
ICO: 31560636, IC DPH: SK2020428036

2. Miesto prevadzky: Tatranskd Lomnica, 059 60 Vysoka Tatry

3. Prevadzkova doba: pondelok - nedela, 00:00 - 24:00 hod.

4. Spo6sob platby: vloZzenim parkovacieho listka, ktory si klient odobral z vjazdového terminalu do
automatickej platobnej stanice

5. Cennik parkovania pre zakaznikov:

1 hodina - 2€

2 hodiny — 4€

3 -4 hodiny — 6€

4 —12 hodin - 10€

12 — 24 hodin — 15€

24 hodin a viac — 20€

Nasledne kazdych 24 hodin — 20€

Parkovanie do 10 minut je zadarmo

Strata alebo poskodenie parkovacieho listka — 60€

7. Vsetky ceny uvedené v cenniku su s DPH.

8. Priestor v okoli parkovacieho systému je monitorovany kamerovym systémom
9. Po zaplateni za parkovné v platobnej stanici je k dispozicii 15 minut na opustenie parkoviska.

10. Vozidla oslobodené od parkovného uréuje prevadzkovatel plateného parkoviska Tatry mountain
resorts, a.s.
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‘ I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

Il. PODMIENKY PARKOVANIA

1. Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidld uzivania nechraneného parkovacieho
miesta zakaznikov, uréené na parkovanie osobnych vozidiel medzi prevddzkovatelom
parkoviska a medzi drzitelom alebo uZivatelom cestnych motorovych vozidiel.

2. UZivat nechranené parkovacie miesto moze len zakaznik, ktory akceptuje tento

prevadzkovy poriadok, cennik a skutoc¢nost, ze priestor ako aj samotné vozidla budd monitorované
prostrednictvom bezpecnostnych kamier, ¢im sa uzatvara dohoda o poskytovani nechraneného

parkovacieho miesta. Dohoda vznikd prevzatim parkovacieho listku zakaznikom z

vjazdového termindlu. Prevadzkovatel plateného parkoviska si vyhradzuje pravo na usmernenie
zakaznika na nim urcené nechranené parkovacie miesto.

3. Systém parkovania:

a) Vjazd vozidla:

- vodic zastavi pred rampou, ktoru otvori stlacenim tlacidla pre vydaj

parkovacieho listku na vjazdovom terminali, ¢im sa rampa otvori,

- vodi¢ zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste,

- vodi¢ opusti parkovaci priestor, pricom parkovaci listok je povinny vodi¢ zobrat so
sebou.

b) Postup pri skonceni parkovania:

- v platobnej stanici zaplati vodi¢ vozidla prislusnu ¢iastku za dobu parkovania
podla cennika naéitanom podla dizky parkovania z parkovacieho listku,

- platbu vodic¢ uskutocni vioZzenim parkovacieho listka do automatickej pokladne a nasledne sa riadi
inStrukciami na displeji platobnej stanice,

- pri Uhrade parkovného si mdze vodic zvolit, ¢i chce obdrzat aj doklad o zaplateni, pricom parkovaci
listok si ponecha pre pouZite na vyjazd z parkoviska,

- pri pohybe na parkovisku kazda osoba ma povinnost dbat o svoju bezpeénost, tak ako upravuje
zakon o cestnej premavke
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‘ I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

c¢) Vyjazd vozidla:

- vodic zastavi pred rampou, priloZzenim parkovacieho listka z vjazdového terminadlu k ¢itacke otvori
rampu a odide vozidlom z parkoviska

- vodi¢, ktory zabudol zaplatit parkovné a zisti to az pri vyjazdovom terminali, nesmie odstavit
vozidlo na vyjazde.
4. Na parkovisku je prevadzka upravena dopravnym znaéenim a zakaznik je povinny

dodrziavat v plnom rozsahu ustanovenia zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke v zneni neskorsich
predpisov.

5. Rychlost jazdy na parkovisku je max. 20 km/hod.

6. ZneuZitie susedného nechraneného parkovacieho miesta nespravnym parkovanim
vozidla zidkaznika bude posudzované ako parkovanie na dvoch (pripadne viac)
nechranenych parkovacich miestach a zakaznik je povinny zaplatit ndhradu za vsetky
obsadené nechranené parkovacie miesta podla platného cennika.

7. Ak vozidlo odstavené mimo vyznacenych parkovacich miest tvori prekazku cestnej
alebo pesej doprave, prevadzkovatel parkoviska ho bezodkladne da odviezt na

naklady a riziko drzitela vozidla.

8.V pripade, Ze zdkaznik porusi tento prevadzkovy poriadok podstatnym spésobom, ma
prevadzkovatel pravo na naklady zakaznika odtiahnut vozidlo.

9. Vozidla, ktoré s zaparkované na parkovisku musia byt v riadnom technickom stave a musia byt
schvalené k pouzivaniu v prevadzke.

10. Prevadzkovatel parkoviska nezodpoveda za poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie
veci a vozidiel zaparkovanych na parkovisku. Zaparkované vozidla nie su strazené a
prevadzkovatel nenesie zodpovednost za ich poskodenie, znicenie alebo stratu pocas
parkovania.

11. V priestoroch parkoviska je zakazané riadenie vozidiel osobam pod vplyvom alkoholu alebo inej
navykovej latky, bez vodi¢ského preukazu ako i vyucba jazdy.

12. Zakaznik (vratane vSetkych oséb zdrZiavajlcich sa v priestoroch parkoviska) je
povinny starat sa o to, aby na majetku prevadzkovatela nevznikla skoda, pricom
zodpoveda za vsetky Skody spésobené nim alebo jeho vozidlom na majetku

prevadzkovatela parkoviska..
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. I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

1. POVINNOSTI ZAKAZNIKA:

1. Pri zaparkovani vozidla, vidy riadne uzavriet a uzamknut vozidlo a zabezpecit ho proti
samovolnému uvedeniu do pohybu a parkovat iba na jednom parkovacom mieste.

2. Dodrziavat vSetky vystrazné napisy, dopravné znacky a tento prevadzkovy poriadok.
3. Dodrziavat vietky bezpe€nostné a poZiarne predpisy.

4. Parkovacie miesto uZivat len pre vozidlo v technicky prevadzkyschopnom stave a
parkovat len na vyzna¢enom nechranenom parkovacom mieste.

5. Udrziavat Cistotu a poriadok na parkovisku a v jeho okoli.

6. Starostlivo uschovat parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost za stratu,
poskodenie a zni¢enie (poskodenie Citatelnosti) parkovacieho listka.

V pripade straty parkovacieho listka bude U¢tovany za jeho stratu poplatok 60€ EUR realizovany
Uhradou v platobnej stanici.

7.V pripade zistenia poruchy platobnej stanice, poskodenia dopravného znacenia, dopravného
zariadenia alebo inej skuto¢nosti, ktora brani v riadnom uzivani plateného parkoviska tuto skuto¢nost
bez zbytoéného odkladu oznamit prevadzkovatelovi parkoviska osobne v Klientskom centre alebo na
telefonickych ¢islach +421 903 112 200, +421 904 878 802.

8. Platbu za parkovné vykonat vidy pred odjazdom z parkoviska.

IV. NA POSKYTNUTOM PARKOVACOM MIESTE V ZAPARKOVANOM VOZIDLE JE

ZAKAZANE:

1. Nechavat v zaparkovanom uzamknutom vozidle deti a Zivé zvierata.

2. Nechavat v zaparkovanych vozidlach cenné veci na viditelnych miestach.

3. Odkladanie a skladovanie predmetov vsetkého druhu, obzvlast predmetov z horlavych
materidlov.

4. Fajcenie a pouzivanie otvoreného ohna, taktiez zakaz manipuldacie s horfavymi latkami.

5. Cerpanie pohonnych hmét do nadr#i vozidiel, vykonavanie oprav, vymierianie oleja, nabijanie
akumulatorov a vypustanie chladiacich kvapalin alebo umyvanie vozidiel.

6. Ponechanie motora v chode po dlhsiu dobu, skisanie motora.
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‘ I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

7. Parkovanie vozidiel s netesniacou nadrzou alebo inym poskodenim ohrozujicim prevadzku
parkoviska, rovnako ako celkové parkovanie vozidiel, ktoré nie su v riadnom technickom
stave a vozidiel nespliujucich technické predpisy.

8. Opravovanie vozidiel s vynimkou odstavenia poruchy za U¢elom uvedenia

vozidla do prevadzky.

9. Parkovanie vozidiel v jazdnych pruhoch pred vyjazdmi z parkoviska, vzhladom k moznému
naruseniu plynulosti prevadzky.

V. REKLAMACNY PORIADOK

1. Na zabezpecenie jednotného, rychleho a sprdvneho postupu pri vybavovani reklamacii
poskytovanych sluzieb na parkovisku sa vydava tento reklamacny priadok.

2. Pravo na reklamaciu sluzieb: Ak vodic zaparkovaného vozidla zisti, Ze sluzba, ktora mu bola
poskytnuta ma vadu, uplatiiuje svoje pravo u prevadzkovatela parkoviska bez zbytocného odkladu.
Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 7 dni od poskytnutia sluzby. Prevadzkovatel ma pravo
reklamaciu neprijat v pripade, ak neboli splnené vietky podmienky reklamacie:

a) Vodic vozidla pri uplatriovani reklamacie musi predloZit doklad o poskytnutych sluzbach (parkovaci
listok) a doklad o zaplateni sluZzieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamacii je potrebné prilozit aj popis
udalosti, ktora je pric¢inou reklamacie sluzieb, kontaktnu osobu, koreSpondencnu adresu a telefonicky
kontakt. V pripade narokovania vratenia penazi je potrebné uviest aj ¢islo Uc¢tu v tvare IBAN. Ak nie je
mozné poskytnut prevadzkovatelovi vsetky naleZitosti reklamacie, uvedie zakaznik dévod tejto
skutocnosti. Reklamaciu je mozné zaslat postou na adresu prevadzkovatela — Tatry mountain resorts,
a.s., Budova kabinkovej lanovej drahy, Tatranska Lomnica 13, 059 60 Vysoké Tatry alebo formou e-
mailu na adresu info@vt.sk. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.
Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut driom nasledujicim po dni, kedy bola reklamacia
uplatnend. Po uplynuti lehoty vznika spotrebitelovi ndrok na vratenie penazi za reklamovanu sluzbu.
Ak ide o zloZity pripad ako je poskodenie motorového vozidla technolégiou parkoviska pocas doby
parkovania je potrebné na mieste spisat spravu o nehode v dvoch vyhotoveniach, 1 ks si majitel
vozidla ponechd a 1 ks ostava prevadzkovatelovi parkoviska. Bezodkladne je nutné kontaktovat
prevadzkovatela parkoviska na tel. ¢isle +421 903 112 200, +421 904 878 802. Periaziné rozdiely
zistené mimo plateného parkoviska neuznavame. Aby sme mohli Vasu reklamaciu vybavit, zoberte
prosim na vedomie, Ze spracivame Vase osobné Udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa
bydliska, koreSpondencna adresa, Cislo bankového uctu, telefénne Eislo, e-mail a podpis. Uvedené
osobné Udaje spracuivame z dévodu plnenia si nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti na prdvnom
zaklade uvedenom v ustanoveni ¢lanku 6 odsek 1 pismeno b) a pismeno c) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ako ,,Nariadenie”). V pripade, ak sa rozhodnete nam Vase
osobné udaje neposkytnit, nebude mozné Vasu reklamaciu vybavit. Podrobné informacie o
spracuvani Vasich osobnych tGdajov je mozné ziskat na e-mailovej adrese info@vt.sk.
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‘ I I I IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIE:

1. Prevadzkovy poriadok parkoviska su povinni dodrziavat vsetci uzivatelia parkovacich
miest na terasovitom parkovisku v Tatranskej Lomnici

2. Prevadzkovy poriadok parkoviska nadobuda Gcéinnost diiom 19.7.2021.

3. Prevadzkovy poriadok parkoviska bude umiestneny pri platobnej stanici a zaroven bude uvedeny
na webovej stranke prevadzkovatela www.vt.sk.

V Tatranskej Lomnici, dfa 1.7.2021
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