B TMR

OBCHODNE PODMIENKY

LOMNICKY STIT 2020/2021

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Demaénovska Dolina 72,031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej Ien ,,spolocnost’ TMR alebo
len ,,prevadzkovatel), upravuji poskytovanie sluzieb — prepravu visutou lanovou drahou na
trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a spat’ (d’alej len ,,Lomnicky Stit*).

1.2 Zakaznikovi a osobam vyuzivajucim sluzbu Lomnicky §tit sa pred zakipenim sluzby a jej
vyuZzitim odporiac¢a oboznamit' sa s aktualne platnym a u¢innym znenim tychto obchodnych
podmienok, ako aj vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzovatela. Zakiipenim sluzby
Lomnicky §tit zakaznik a osoby Cerpajice sluzbu Lomnicky §tit vyhlasuju, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prevadzkovatela
oboznamili a porozumeli im. Spolo¢nost TMR je opravnena tieto obchodné podmienky aj
vSeobecné obchodné podmienky jednostranne zmenit', pricom takato zmena je voci zakaznikom
uc¢inna odo dna zverejnenia zmeneného znenia tychto obchodnych podmienok a/alebo
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela.

1.3 V pripade zaktpenia a Cerpania sluzby Lomnicky S§tit platia, okrem tychto obchodnych
podmienok, aj ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatel'a, vSeobecné
obchodné podmienky programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuji odlisni upravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatel'a
alebo vSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS, prednost’ maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia
od ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela alebo vSeobecnych
obchodnych podmienok programu GOPASS, su rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych
podmienok.

1.4 Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si sluzbu Lomnicky §tit, ktora zahina prepravu lanovou drahou
na trase Skalnaté pleso - Lomnicky §tit a spat’.

2. Zakupenie sluzby Lomnicky §tit a cena
2.1 Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si sluzbu Lomnicky S§tit online prostrednictvom programu
GOPASS www.gopass.travel alebo offline v klientskom centre v stredisku Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica.
2.2 Typy sluzby Lomnicky stit:
2.2.1  Sluzba Lomnicky §tit zakupena online:
2.2.1.1 Sluzba Lomnicky §tit pre 2 az 5 0sdb za cenu 109,- EUR (Sluzbu
Lomnicky §tit méze vyuzit' 2 — 5 0s6b (pocet 0sdb je urceny ako pocet
0s0b vyuzivajucich prepravu lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky stit a spat’ v jednej kabine visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky §tit a spat)),
2.2.1.2 Sluzba Lomnicky S§tit pre 6 az 10 0s6b za cenu 199,- EUR (Sluzbu
Lomnicky stit méze vyuzit’ 6 — 10 0sob (pocet 0sob je urceny ako pocet
0s0b vyuzivajucich prepravu lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky S§tit a spit’ v jednej kabine visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky §tit a spat’),
2.2.2  Sluzba Lomnicky $tit zakiipend offline:
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2.5

2.2.2.1 Sluzba Lomnicky stit pre 1 osobu za cenu 59,- EUR (Sluzbu Lomnicky
§tit méze vyuzit 1 osoba (pocet osdb je uréeny ako pocet o0sob
vyuzivajucich prepravu lanovou drahou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky stit a spit’ v jednej kabine visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky §tit a spat’),
2.2.2.2 Sluzba Lomnicky stit pre 2 az 5 0sdb za cenu 109,- EUR (Sluzbu
Lomnicky §tit méze vyuzit’ 2 — 5 0sdb (pocet 0sdb je urceny ako pocet
0s0b vyuzivajucich prepravu lanovou drahou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky stit a spat’ v jednej kabine visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky stit a spét)),
2.2.2.3 Sluzba Lomnicky $tit pre 6 az 10 oso6b za cenu 199,- EUR (Sluzbu
Lomnicky stit méze vyuzit’ 6 — 10 0sob (pocet 0sob je urceny ako pocet
0s0b vyuzivajucich prepravu lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky stit a spit’ v jednej kabine visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky stit a spét’)
Cena za sluzbu Lomnicky §tit je pri jednotlivych typoch definovanych v bode 2.2 fixna bez
ohl'adu na pocet 0sdb vyuzijucich tato sluzbu.
Pri zakupeni sluzby Lomnicky §tit je zakaznik povinny vyplnit’' a podpisat’ Cestné vyhlasenie,
v ktorom uvedie a potvrdi, Ze vSetky osoby vyuzivajuce sluzbu Lomnicky Stit, t.j. prepravu
v kabine visutej lanovej drahy na trase Skalnaté pleso — Lomnicky Stit a spat, st ¢lenmi
spolo¢nej domacnosti. Za pravdivost’ vyhlasenia zodpoveda zakaznik. V pripade, ze sa ukaze,
ze vyhlasenie zakaznika je nepravdivé, je prevadzkovatel opravneny odopriet a zamedzit
cerpanie sluzby Lomnicky $tit pre vSetky osoby bez ndroku na vratenie zaplatenej ceny alebo
jej alikvotnej Ciastky alebo akéhokol'vek iného finan¢ného ¢i nefinan¢ného odSkodnenia.
V cene sluzby Lomnicky $tit je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

3. Obsah a rozsah sluzby Lomnicky §tit, cerpanie sluZzby Lomnicky Stit

3.1

3.2
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3.5

3.6

3.7

Sluzba Lomnicky §tit zahfiia obojsmernu prepravu lanovou drahou na trase Skalnaté pleso —
Lomnicky $tit a spat’ pre zakaznikov Cerpajucich sluzbu Lomnicky §tit v jednom termine,
Listky na vyuzitie sluzby Lomnicky S§tit si zdkaznik — objednavatel alebo niektory zo
zakaznikov cCerpajlcich sluzbu Lomnicky S$tit preberie v den prichodu v klientkom centre
v stredisku Vysoké Tatry - Tatranskd Lomnica v takom Case, aby nedoslo k zmeskaniu jazdy
visutou lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky $tit, na ktora si zdkaznik zakupil
sluzbu Lomnicky stit.

Prevadzkové hodiny klientského centra v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica st denne
od 8:00 hod. do 16:00 hod. Telefonicky kontakt klientského centra v stredisku Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnica je + 421 903 112 200, e-mail: info@vt.sk .

Odporuacany najneskorsi prichod na Skalnaté pleso je 30 minut pred ¢asom jazdy visutej lanovej
drahy zo Skalnatého plesa na Lomnicky §tit, na ktord ma zakaznik zakapent sluzbu Lomnicky
Stit.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny ¢asov a prevadzky visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky $tit, ako aj inych lanovych drah, ato najmd z déovodu nepriaznivych
poveternostnych, technickych a/alebo prevadzkovych podmienok.

Zakaznik je povinny sa po prichode na Skalnaté pleso informovat’ v pokladni prevadzkovatel’a
tam sa nachadzajucej o presnom ¢ase odjazdu visutej lanovej drahy zo Skalnatého plesa na
Lomnicky stit.

Di7ka pobytu na Lomnickom $tite je 50 minut od okamihu vystipenia z visutej lanovej drahy
Skalnaté pleso — Lomnicky $tit na Lomnickom $tite.
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4. Nenastupenie na ¢erpanie sluzby Lomnicky §tit, zruSenie a storno podmienky

4.1

4.2

Zakaznikovi nevznikéa pravo na aktukol'vek finan¢nu ¢i nefinanéni ndhradu, ndhradné plnenie
alebo nahradu $kody, ak nevyuzil sluzbu Lomnicky §tit vobec alebo Ciastocne z akychkol'vek
dovodov na strane zakaznika alebo bez uvedenia dévodu, ako aj v pripade, Ze zdkaznik nemohol
v celom rozsahu vycerpat sluzbu Lomnicky $tit z dovodov nereSpektovania pokynov
a instrukcii zamestnancov prevadzkovatel'a o ¢asovom harmonograme a/alebo prevadzkovej
dobe dopravnych zariadeni alebo poskytnuti nepravdivych informécii zo strany zakzanika.
Zruenie zakupenej sluzby Lomnicky $tit po uhradeni ceny_je mozné vylicne pri si¢asnom
uhradeni strorno poplatku vo vySke 100% zceny sluzby. Prevadzkovatel je opravneny
jednostranne si zapocitat’ svoju pohladavku na uhradu storno poplatku voci pohladavke
zakaznika na vratenie uhradenej ceny sluzby Lomnicky §tit, o0 Com vyrozumie zakaznika.

5. Zmena alebo zruSenie ¢erpania sluzby Lomnicky $tit zo strany prevadzkovatel’a, vys§ia moc

5.1

52
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Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' alebo prerusitalebo ukonéit’ poskytovanie sluzby

Lomnicky stit z dévodu:

5.1.1 zlych alebo nevhodnych poveternostnych podmienok (vietor, burka, silny mraz, namraza,
snezenie, znizena viditel'nost,, lavinové nebezpecenstvo, a podobne), alebo

5.1.2 preruSenia dodavky elektrickej energie z irovne dodavatel’a alebo vyssej moci, alebo

5.1.3 poruchy zariadeni, ktoré mézu ohrozit’ bezpecnost,, zdravie, majetok alebo zivot osob
alebo majetku prevadzkovatela alebo zakaznika, alebo

5.1.4 technickych a/alebo stavebnych portich a/alebo zmien na Lomnickom Stite,

5.1.5 inych prevadzkovych alebo organizacnych zmien na strane prevadzkovatel’a,

5.1.6 z dévodov vyssej moci.

V pripade, ak z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok bude poskytnutie

sluzby Lomnicky §tit zo strany prevadzkovatela zruSené, ma zakaznik pri oznameni o zruSeni

Cerpania sluzby Lomnicky §tit prevadzkovatel'om narok na vratenie celkovej uhradenej ceny

sluzby Lomnicy §tit, a to rovnakym sposobom, ako bola realizovana Gthrada za sluzbu Lomnicky

§tit zo strany zakaznika, a to do 14 dni odo diia nasledujiiceho po dni zrusenia sluzby Lomnicky

Stit zo strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za ziadne d’alSie naklady ¢i Skodu, ktoré vznikni zakaznikovi

s prichodom alebo odchodom do a z miesta ¢erpania sluzby Lomnicky $tit, ktoré nie si zahrnuté

v cene sluzby Lomnicky tit, alebo v suvislosti s predizenym pobytom na Lomnickom stite

z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok. Rovnako tak zakaznik

z uvedenych dévodov nema pravo na akukol'vek ini finanénu ¢i nefinanéntl nahradu alebo

nahradné plnenie ¢i ndhradu Skody.

6. Reklamac¢ny poriadok

6.1

6.2

6.3
6.4

Poskytovanie sluzieb spolocnost’ou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskor§ich
predpisov a ostatnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskynutie sluzby Lomnicky stit v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnoZstve a termine.

Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Reklamacie prislusnymi ustanoveniami v§eobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatel’a,
pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak.
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6.5

6.6

Zakaznik ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu wvznikli v stavislosti
S uplatnenim reklamacie.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posidenie kazdého jednotlivého
pripadu reklamacie.

7. Osobitné ustanovenia

7.1

7.2

7.3

Prevéadzkovatel’ odportca vyuzitie sluzby Lomnicky Stit detmi vo veku do Sest’ (6) rokov alebo
osobami so zdravotnymi problémami alebo zdravotne postihnutymi osobami az po
predchadzajicej konzultacii s lekarom.

V pripade poziadavky o vyuzitie sluzby Lomnicky $tit zdkaznikom so zdravotnym postihnutim
pohybujicim sa na invalidnom voziku, je tento zakaznik alebo dospela osoba vykonavajuca
sprievod takémuto zakaznikovi povinny uz pri zaktpeni sluzby Lomnicky §tit oznamit
prevadzkovatel'ovi tato skutoCnost. Pri zahdjeni prepravy na lanovej drdhe je zdravotne
postihnutd osoba pohybujuca sa na invalidnom voziku alebo dospela osoba vykonavajuca
sprievod takejto osobe povinna poziadat o pomoc pri preprave tejto osoby s invalidnym
vozikom horskym dopravnym zariadenim. Na zaklade poziadavky podl'a predchadzajucej vety
prevadzkovatel’ zabezpeci pomoc pri nastupovani a vystupovani zdravotne postihnutej osoby.
Prichod zdravotne postihnutej osoby do priestoru nastupista si zabezpeCuje tato osoba
samostatne za pomoci sprevadzajicej osoby. Zamestnanci prevadzkovatela vykonavajici
obsluhu horskych dopravnych zariadeni poskytnu pri nastupe a vystupe zdravotnej postihnutej
osoby z horského dopravného zariadenia pomoc. Nastup a vystup mdze byt vykonavany len pri
zastavenom chode horského dopravného zariadenia v stanici. V pripade prepravy visutou
lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit je preprava zdravotnej postihnutej osoby
pohybujicej sa na invalidnom voziku mozna vyluéne v pripade, ze invalidny vozik je
skladatel'ny, pri¢om tato osoba je povinna vziat’ na zretel' skutoénost’, Ze pohyb v priestoroch
nastupnej a vystupnej stanice visutej lanovej drahy, ako aj na Lomnickom $tite nie je vhodny
pre osoby pohybujuce sa na invalidnom voziku (nejde o bezbariérové priestory), nakolko pri
vystupe z visutej lanovej drahy je nevyhnutné prekonat’ 4 poschodia (80 schodov); v priestore
sa nenachddza vytah ani eskalator. V pripade, Ze zdravotne postihnuta osoba pohybujica sa na
invalidnom voziku sa rozhodne vyuzit prepravu visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso
— Lomnicky Stit, je jej preprava mozna vylucne v sprievode minimalne dvoch dospelych
sprevadzajucich osob.

V pripade, ak pocCas vyuZzivania sluzby Lomnicky Stit k spdsobeniu Skody na majetku
prevadzkovatel'a zakaznikom, je zdkaznik prevadzkovatel'ovi takto vzniknutt Skodu nahradit’
v plnom rozsahu na zaklade vyzvy prevadzkovatel'a na jej nahradu. V pripade Skody sposobenej
maloletymi osobami, zodpoveda za takto vzniknuta skodu zakonny zastupca maloletého.

8. Ochrana osobnych tidajov, Alternativne rieSenie sporov

8.1

8.2

Informacie tykajice sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ .

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel' (fyzicka osoba), ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so sposobom ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajiceho so ziadostou o napravu . Ak prevadzkovatel
na ziadost’ zdkaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takato Ziadost
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona
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¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zadkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako preddvajucim je a) Slovenskéa obchodna inspekcia, ktoru je mozné za
uvedenym téelom kontaktovat’ na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislu$na opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moéZze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej in$pekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Zaverefné ustanovenia

9.1

9.2

9.3
9.4

Tieto obchodné podmienky, ako aj vSetky pravny vzt'ahy vznikajice na ich zaklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy tymito obchodnymi
podmienkami neupravené sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Akykol'vek spor vyplyvajuci z tychto obchodnych podmienok alebo pravnych vzt'ahov na ich
zaklade vzniknutych, vratane sporov o vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa
mezdi Gcastnikmi pravneho vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do
pravomoci slovenskych sudov.

Tieto obchodné podmienky nadobtdaju platnost’ a i¢innost’ dna 19.12.2020.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzby Lomnicky S§tit v rozsahu
a sposobom definovanymi v tychto obchodnych podmienkach. Ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuju odlisSni uGpravu ako vSeobecné obchodné podmienky
prevadzkovatela a/alebo vSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS, st rozhodujuce
ustanovenia tychto obchodnych podmienok atieto maju prednost’ pred ustanoveniami
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela a/alebo vseobecnych obchodnych
podmienok programu GOPASS i inych obchodnych podmienok prevadzkovatela. V rozsahu,
v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni inych obchodnych
podmienok prevadzkovatela, su rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
V otazkach v tychto obchodnych podmienkach neupravenych platia ustanovenia v§eobecnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok
programu GOPASS a s vynimkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

Organ dozoru
Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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031 01 Liptovsky Mikulas 1, Slovensko IC-DPH: SK 2020428036 Okresného stdu Zilina, Odd. Sa, vi. C 62/L
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