OBCHODNE PODMIENKY | Pozi¢oviia Sportového vystroja | ZIMNA SEZONA 2025/2026

Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2025/2026 vydané spolocnostou Tatry
mountain resorts, a. s., so sidlom Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 31
560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa, vloika &islo: 62/L,
(dalej len ,spoloénost TMR” alebo len ,prevadzkovatel”), upravuji poskytovanie sluzieb —
poZi¢ovna Sportove] vystroje a prislusenstva v stredisku Tatranska Lomnica.

Sluzba pozi¢ovne je sluzba poskytovana spolo¢nostou TMR zakaznikovi na zéklade zmluvy o
najme hnutelnych veci uzatvorenej medzi spoloc¢nostou TMR ako prenajimatelom a
zdkaznikom ako najomcom, ktorej predmetom je zavdazok spolo¢nosti TMR umoznit
zédkaznikovi dolasné odplatné uzivanie Sportového vystroja a/alebo prislusenstva podla
ponuky spolo¢nosti TMR a zévazok zakaznika uzivat Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo po
dojednanu dobu vyluéne na dohodnuty alebo obvykly Gcel a zaplatit za uzivanie Sportového
vystroja a/alebo prislusenstva spolocnosti TMR dohodnutd odmenu - ndjomné (dalej len
,hajom“ alebo len ,sluzba“).

Sportovym vystrojom sa rozumeju lyie, lyZiarky, snowboard, snowboardové topanky,
skialpova vystroj a sanky.

Prislusenstvom sa rozumeju lyZiarske a turistické palice, ochranné prostriedky (prilba,
chranice a podobne), detsky nosic, stiipacie pasy.

Zakaznik ma moznost si pocas zimnej sezony 2025/2026 urcenej prevadzkovatelom zakupit
sluzbu pozicania Sportového vystroja a/alebo prislusenstva za ceny uvedené v Cenniku
spoloénosti TMR vydaného pre zimnu sezénu 2025/2026, ktory je dostupny na internetovej
stranke www.vt.sk a v prevadzkarfiach Tatry Motion v stredisku Tatranska Lomnica, ktorych
prevadzkovatelom je spoloé¢nost TMR.

Zakaznik ma moznost zakapit si sluzbu priamo v prevadzkariiach pozicovni Sportového
vystroja prevadzkovanych spoloénostou TMR, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej
stranke www.vt.sk alebo online - prostrednictvom predajného systému Gopass, ktorého
prevadzkovatefom je spolo¢nost GOPASS SE, so sidlom Komoranska3 26/63, Modrany, 143 00
Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu v
Prahe, sp. zn. H 2546 (dalej len ,spoloénost GOPASS“),www.gopass.travel. Objednévka sluzby
online prostrednictvom internetového programu Gopass www.gopass.travel. sa okrem tychto
obchodnych podmienok spravuje aj VSeobecnymi obchodnymi podmienkami programu
Gopass, ktoré su dostupné na internetovej stranke www.gopass.travel. . V pripade, ak
ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisSnd dpravu ako Vseobecné
obchodné podmienky programu Gopass, prednost maju ustanovenia tychto obchodnych
podmienok. V rozsahu, vakom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od
ustanoveni Vseobecnych obchodnych podmienok programu Gopass, su rozhodujuce
ustanovenia tychto obchodnych podmienok

V pripade objedndvky sluzby online prostrednictvom internetového programu Gopass
www.gopass.travel je zakaznik povinny uskuto¢nit objednavku s povinnostou platby. Online
Uhrada za sluzbu prebieha prostrednictvom platobnej karty (zoznam akceptovanych kariet je
uvedeny na internetovej stranke www.gopass.travelpred potvrdenim Uhrady). Po vykonani
Uhrady je zdkaznikovi dorucené e-mailom potvrdenie objednavky a potvrdenie o Uhrade.

V pripade objednavky sluzby online zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy podla § 19
ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni. MozZnost odstipenia od zmluvy o ndjme sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok programu Gopass.

V pripade objednavky sluzby offline (priamo v prevadzkarni) je mozna uhrada vopred alebo po
skonceni doby najmu (tzv. otvoreny ndjom). O kupe sluzby bude zakaznikovi vydany danovy
doklad (pokladniény doklad a/alebo faktura). Uhradu za sluzbu je zakaznik opravneny vykonat
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v hotovosti do pokladne alebo bezhotovostnym spdsobom — platobnou alebo kreditnou
kartou.

Pri objednani sluzby je zakaznik povinny pravdivo vyplnit elektronicky registracny formular
prostrednictvom registracného systému priamo v prevadzkarni spolocnosti TMR.

Pri objednani sluzby offline je zakaznik povinny predlozit doklad totoZnosti (obciansky
preukaz, cestovny pas, vodicsky preukaz).

V pripade tzv. otvoreného ndjmu je zakaznik povinny uhradit vopred najomné minimalne na
najkrat$iu pondkant dobu najmu. Skutocnost, Ze zdkaznik ma zdujem o otvoreny najom je
povinny tuto skuto¢nost oznamit pri podpise vypozi¢ného listu. V pripade, Ze tak neurobi, je
povinny o prediZeni doby najmu informovat prevadzkareri, v ktorej podpisal vypozi¢ny list a to
osobne alebo telefonicky.

Na ziklade online objednavky si moéze zadkaznik objednanl Sportovld vystroj a/alebo
prislusenstvo vyzdvihnut v prevadzkarni Tatry Motion, v ktorej si sluzbu objednal a ktoru
uviedol vonline objednavke. Zoznam prevadzkarni a otvdracie hodiny su uvedené na
internetovej stranke www.gopass.travel. Na zdklade objedndvky sluiby offline si zdkaznik
moze $portovy vystroj a/alebo prislusenstvo prevziat v prevadzkarni pozicovne Sportového
vystroja prevadzkovanej prevadzkovatelom, v ktorej si poZi¢anie Sportového vystroja objednal.
O odovzdani a prevzati Sportového vystroja a/alebo prislusenstva zakaznikovi bude spisany
preberaci protokol , tzv. vypozicny list, podpisany zakaznikom. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo odopriet zakaznikovi odovzdanie objednaného S$portového vystroja a/alebo
prislusenstva v pripade, ak je zdkaznik v okamihu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prislusenstva pod vplyvom alkoholickych ndpojov alebo inych omamnych alebo

psychotropnych Iatok.

V pripade skupin nad 20 o0s6b moze zakaznik kontaktovat povereného zamestnanca
prevadzkovatela s moznostou vyufzitia sluzieb a spésobu ich poskytnutia.

Pri odovzdani Sportového vystroja a/alebo prislusenstva bude so zakaznikom spisany
LVypoZiény list” obsahujici najma osobné Udaje zékaznika, opis $portového vystroja a/alebo
prislusenstva, miesto a Cas odovzdania Sportového vystroja a/alebo prislusenstva, dobu
najmu, udaj o poskytnutom depozite. Zakaznik sa vo vlasthom zaujme dbékladne oboznami so
$portovym vystrojom, jeho technickymi dispoziciami, moznostami, technickymi limitmi,
terénnymi moznostami uzivania (najma vybrané trasy v danej lokalite, stav pocasia a jeho
progndza, technickd narocnost trati a podobne). Po kontrole Sportového vystroja a/alebo
prisluSenstva, ktory ma v Umysle si prenajat, a akceptacii jeho stavu, prechadza
nebezpedenstvo na $portovom vystroji a/alebo prislusenstve na zakaznika. Ak pri obhliadke
zisti zakaznik akékolvek vady alebo poSkodenia, je povinny ich oznamit prevadzkovatelovi
bezodkladne pri prehliadke. Na vady, na ktoré zdkaznik neupozornil prevddzkovatela pri
prevzati, nebude mozné prihliadnut, ibaze ich zakaznik nemohol zistit.
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Druhy n3jmu:
16.1 lyZe/ snowboardy triedy TOP
16.1.1 FRESH TRACK ndjom: je sucastou produktu FRESH TRACK a nedd sa kupit
samostatne. Tento typ najmu je potrebné vopred rezervovat, a to najneskor
do 15:00 hod. dna predchddzajuceho diu konania FRESH TRACK-u. Doba
najmu je pocas konania sa FRESH TRACK-u, a to od momentu prevzatia
$portového vystroja a/alebo prislusenstva do 11:00 hod. toho istého dnia,
16.1.2 Celodenny najom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prisluSsenstva do skoncenia prevadzkovej doby prevddzkarne, v ktorej boli
$portovy vystroj a /alebo prislusenstvo zapozi¢ané v prislusny (ten isty) den,
16.1.3 Viacdenny najom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prislusenstva do skoncenia prevadzkovej doby prevadzkarne v ktorej boli
Sportovy vystroj a /alebo prislusenstvo zapozicané v defi uvedeny na
vypoZi¢nom liste ako koniec doby najmu,
16.1.4 Otvoreny ndjom: od momentu prevzatia do momentu vratenia Sportového
vystroja a/alebo prislusenstva prevadzkovatelovi.

16.2 Pre ostatnu (mimo vyssie menovanych) Sportovi vystroj a/alebo prislusenstvo

16.2.1 Celodenny ndjom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prislusenstva do skoncenia prevadzkovej doby prevadzkarne, v ktorej boli
Sportovy vystroj a /alebo prislusenstvo zapoZi¢ané v prislusny (ten isty) den,

16.2.2 Viacdenny najom: od momentu prevzatia Sportového vystroja a/alebo
prislusenstva do skoncenia prevadzkovej doby prevadzkarne, v ktorej boli
Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo zapozitané v den uvedeny na
vypoZi¢nom liste ako koniec doby vypozicky,

16.2.3 Otvoreny najom: od momentu prevzatia do momentu vratenia Sportového
vystroja a/alebo prisluSenstva prevadzkovatelovi

Zakaznik ma moznost zakupit si jednotlivé druhy ndjmu (bod 16 tychto obchodnych
podmienok) ako sluzbu REPAIR+
V pripade, Ze zdkaznik ma zaujem o vymenu triedy Sportového vystroja a/alebo prislusenstva
z vysSej kategoérie na nizSiu, je tdto moina len, ak to prevadzkové a kapacitné moznosti
prevadzkovatela umoZiuju, a bez naroku zdkaznika na vratenie rozdielu medzi nim
zaplatenym ndjomnym a ndjomnym za nizSiu kategériu. V pripade, Ze zdkaznik ma zaujem
ovymenu triedy Sportového vystroja a/alebo prislusenstva z nizSej kategdrie na wvyssiu
kategdriu, je tdto moina len, ak to prevadzkové a kapacitné moZnosti prevadzkovatela
umoznujli, ato az po zaplateni rozdielu medzi novou vySkou ndjomného a povodnym
najomnym zo strany zakaznika.

VyuZivanie sluzby pre deti vo veku do 15 rokov vratane je mozné vylucne v sprievode osoby

starsej ako 18 rokov.

Informdcie o cendch, moznostiach zliav alebo akciovych ponukach su zverejnené v cenniku

spolo¢nosti TMR, ktory je k dispozicii v stredisku alebo na internetovej stranke www.vt.sk, ako

aj na stranke www.gopass.travel.

Reklamadcie:

21.1 Poskytovanie sluzieb spolocnostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisom v platnom zneni. Uvedené plati v pripade, Ze je zdkaznikom
spotrebitel, ktorym je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona vramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa
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spolo¢nost TMR vo vztahu k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3
zédkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

21.2 Zadkaznik md pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite
a mnozstve.

21.3 Obchodnik zodpoveda za vadu, ktori ma sluzba pri jej poskytnuti zakaznikovi.

21.4 Zakaznik je povinny sluzbu si prezriet a skontrolovat pri jej poskytnuti.

21.5 Zjavnymi vadami su vady zistitelné pri preberani poskytovanej sluzby (napr. mnozstevna
odchylka, nekvalitne poskytnuta sluzba), ktoré je zakaznik povinny okamzite oznamit
obchodnikovi.

21.6 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v prevadzkarniach
pozicovne Sportového vystroja a/alebo prislusenstva prevadzkovanych spolo¢nostou
TMR a nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu reklamacia@tmr.sk

alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote
ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.
21.7 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu

po tom, Co zisti dévody na uplatnenie reklamacie, najneskor v do konca doby ndjmu, inak
pravo na reklamdciu zanikd. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota
povaZuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia dorucena spoloénosti TMR prvy
pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie reklamdcie.

21.8 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladni¢ny doklad o zakupeni
sluzby, vypozi¢ny list a preukaz totoZnosti. Ak to povaha reklamovaného plnenia
vyzaduje, je potrebné, aby zdkaznik pri uplatiiovani reklamacie predloZil aj vec, ktorej
vadu vytyka v rdmci reklamaéného konania.

21.9 Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenu reklamdciu do reklamacného protokolu
s uvedenim okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zdkaznikom. O uplatneni reklamacie
vyda prevadzkovatel zakaznikovi potvrdenie. Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost
potrebni na vybavenie reklamacie, najma podat o informacie o objektivnych
skutocnostiach tykajucich sa reklamdcie. Prevadzkovatel po starostlivom preskimani
uplatnenej reklamacie rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamacie ihned. Ak povaha
uplatnenej reklamacie neumoziuje jej vybavenie ihned, prevadzkovatel oznami
zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia, ibaZze pre objektivne dovody nie je moiné
tuto dodrzat. Vtakomto pripade prevadzkovatel informuje zdkaznika o lehote na
vybavenie reklamacie. Pre Ucely vybavenia reklamiacie je zakaznik povinny oznamit
kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zadkaznik vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je moiné vybavit reklamaciu ihned po jej
uplatneni priamo na mieste.

21.10 V pripade, Ze spolo¢nost TMR uzna opravnenost reklamacie zdkaznika, poskytne
zakaznikovi nahradné plnenie. V pripade, ak su zakaznikovi poskytované sluzby nizsej
kvality alebo nizsieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je bezné, vznika
zédkaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik moéze svoje pravo na reklamaciu uplatnit
formou prava na odstranenie nedostatkov poskytovanej sluzby, poskytnutie novej sluzby
alebo primerant zlavu z ceny nim uhradenych sluzieb. Odstipit od zmluvy méze zdkaznik
v pripadoch ustanovenych v obchodnych podmienkach obchodnika alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.

21.11 V pripade, Ze obchodnik uzna opravnenost reklamacie sluzby zakaznikom v celom
rozsahu alebo (Ciasto¢ne, postupuje sa vzmysle tohto reklamaéného poriadku
a prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zdkaznik ma pravo na
bezplatné odstranenie nedostatku/poskytnutie nahradnej sluzby/poskytnutie primerane;j
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zlavy z ceny/odstupenie od zmluvy. V pripade, Zze sa jednd ovadu, ktord4 mozino
odstranit, obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote, t.j. v najkratsom case, ktory
obchodnik potrebuje na postdenie vady a jej odstranenie (poskytnutie nahradnej sluzby
alebo novej sluzby, doplnenie sluzby) s ohladom na povahu sluzby a zavaznost vady. Ak
ide o neodstranitelnu vadu sluzby, ktord nebrani ¢erpaniu sluzby, ma zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny. Ak ide o neodstranitefnt vadu sluzby, ktord brani zakaznikovi
riadne cerpat sluzbu, ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit, pokial sa obchodnik
a zdkaznik nedohodnu inak.

21.12 V pripade, Ze spolo¢nost TMR opravnenost reklamacie zdkaznika neuzna
(odmietne dévody reklamdacie), informuje ho o dovodoch neuznania reklamacie
pisomne.

21.13 Prevadzkovatel si vyhradzuje pradvo na individudlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluZieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zdkaznika a
poskytnutia nahrady, ako aj jej sp6sobu alebo vysky.

21.14 Zakaznik ma prdvo na uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim reklamdacie. Toto pravo musi uplatnit u obchodnika najneskér do
2 mesiacov od vybavenia opravnenej reklamacie, inak toto pravo zanikne.

21.15 Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako
spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(ak zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu) alebo ak
sa zakaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné prava. Obchodnik
Ziadost posudi a informuje zdkaznika o spbsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo dnia
podania Ziadosti. Ak obchodnik na Ziadost zakaznika podla predchadzajlcej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania
zdkaznikom, ma zékaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene adoplneni niektorych
zdkonov v plathom zneni. Prislusnym subjektom na alternativhe rieSenie
spotrebitelskych sporov s obchodnikom je a) Slovenskd obchodna inSpekcia, ktoru je
mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inipektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prisluSna opravnena pravnicka
osoba zapisand vzozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam oprdvnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moZe na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativne
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnad
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing

=SK. Viac informacii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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Nevyuzitie sluzby zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika:

22.1 V pripade, Ze zakaznik nevyuZzije sluzbu, avsak skor, ako ¢o i len CiastoCne zacne vyuzivat
sluzbu, ma pravo na vratenie plnej sumy najomného. Tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 8 tychto obchodnych podmienok.

22.2 Pri pozicani sani a/alebo prislusenstva, v pripade, Ze zakaznik nevyuzZije sluzbu ¢o i len
Ciasto¢ne po tom, ¢o zatne vyuzivat sluzbu, nema pravo na akékolvek finanéné ¢i
nefinan¢né plnenie alebo nahradu.

22.3 Pri pozicani lyzi/snowboardu a/alebo prislusenstva v pripade, Ze zakaznik zacal sluzbu
vyuzivat a rozhodne sluzbu dalej nevyuzivat, nema pravo na akékolvek finanéné ¢i
nefinan¢né plnenie alebo nahradu.

22.4 Zdkaznik moZe vo vynimocnych pripadoch poZiadat prevadzkovatela, a to z dévodu
dlhodobej choroby, trazu alebo inej zavainej okolnosti o zrusenie nim objednanej
sluzby. Zakaznik je povinny predloZit oznamenie o Uraze, chorobe alebo doklad o inej
zavaznej okolnosti, a to bezodkladne. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo individualne
posudit kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poZiadavky zédkaznika. V pripade vzniku
zévaznej okolnosti braniacej vyuZivat sluzbu pocas vyuzivania sluzby, je mozny vylucne
postup podla tohto bodu.

Zakaznik je opravneny a sucasne povinny vyuzivat Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo

vyluéne na ucely, na ktory su urcené resp. Ucel obvykly (napr. nevyuzivat lyZze na pohyb po

parkoviskdch) asp6sobom primeranym povahe a urcenie 3$portového vystroja a/alebo
prislusenstva. Pri vyuzivani Sportového vystroja a/alebo prislusenstva je zakaznik povinny
spravat sa tak, aby neohrozil Zivot a zdravie svoje alebo inych a nespdsobil Skodu sebe alebo
inym. Zakaznik je povinny vyuZivat Sportovy vystroj a/alebo prisluSenstvo tak, aby na fiom
nevznikla Skoda a hroziacu skodu odvracat, ako aj zabezpedlit zapoZicany Sportovy vystroj
a/alebo prislusenstvo proti odcudzeniu a nenechavat zapozi¢any Sportovy vystroj bez dozoru.

Zakaznik zodpovedd za Skodu vzniknutd na Sportovom vystroji a/alebo prislusenstve od

okamihu prevzatia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva zédkaznikom az do okamihu

vratenia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva prevadzkovatelovi v prevadzkarni Tatry

Motion, v ktorej si Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo prevzal. Zakaznik nesmie zasahovat

do konstrukcie Sportového vystroja a/alebo prislusenstva, vykondavat opravy a/alebo technické

zmeny alebo zmeny nastavenia. V pripade zistenia akychkolvek zdsahov je zakaznik povinny
uhradit prevadzkovatelovi vsetky naklady suvisiace s opravou $portového vystroja a/alebo
prislusenstva alebo ich uvedenim do povodného stavu. Zakaznik je povinny akukolvek skodu
na Sportovom vystroji a/alebo prislusenstve oznamit prevadzkovatelovi v prevadzkarni,

v ktorej si Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo prevzal, a to bezodkladne po vzniku $kody

v Case prevadzkovych hodin prevddzkarne, a to najneskér v den, kedy k vzniku Skody doslo;

v pripade vzniku Skody po ukonceni prevadzkovych hodin prevadzkarni v dany den, najneskor

najblizsi nasledujici def po dni vzniku Skody, inak zdkaznik zodpoveda prevadzkovatelovi za

Skodu ktord nesplnenim oznamovacej povinnosti vznikla. V pripade odcudzenia Sportového

vystroja a/alebo prislusenstva je povinny predloZit prevadzkovatelovi zapis o odcudzeni

(kradezi) vyhotoveny prislusnym organom (prislusné oddelenie Policajného zboru SR). V

pripade odcudzenia, alebo poskodenia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva bude po

vysporiadani zodpovednosti zakaznika a pripadnej Uhrade nahrady Skody zakaznikovi
poskytnuty dalsi vystroj a/alebo rovnakej triedy az do skoncenia doby najmu.

Zakaznik wvyuZiva Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo na vlastni zodpovednost.

V ndjomnom nie je zahrnuté poistenie zdsahu Horskej zachrannej sluzby. Pocdas vyuZivania

$portového vystroja a/alebo prislusenstva, a to od okamihu ich prevzatia od spolo¢nosti TMR,

vyluéne zdkaznik zodpovedd za akékolvek Skody spdsobené na majetku, Zivote alebo zdravi
tretich osdb, alebo na Zivotnom prostredi. Spolo¢nost TMR za tieto skody v Ziadnom pripade
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nezodpovedd. Pri Uraze a/alebo Skodovej udalosti je zakaznik povinny poskytnut pomoc
aoznamit draz prislusnym organom (policajny zbor, rychla zdravotnd pomoc a pod.)
a prevadzkovatelovi strediska, a to bezodkladne.

Zakaznik je povinny vratit Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo do skoncenia doby najmu
podla druhu najmu v zmysle tychto obchodnych podmienok (bod 16) v stave, v akom ho
prevzal, a to v mieste — prevadzkarni prevadzkovanej prevadzkovatelom, kde boli Sportovy
vystroj a/alebo prislusenstvo odovzdané zakaznikovi na vyuZzivanie. Vratenie Sportového
vystroja a/alebo prislusenstva musi uskutoénit zakaznik, ktory si $portovy vystroj a/alebo
prislusenstvo prevzal od prevadzkovatela, a to osobne.

O vrateni Sportového vystroja a/alebo prislusenstva bude vyhotoveny zaznam (preberaci
protokol) podpisany zdkaznikom a poverenym zamestnancom prevadzkovatela.

V pripade, Ze pri vrateni Sportového vystroja a/alebo prislusenstva bude zistené poskodenie
$portového vystroja a/alebo prislusenstva, alebo v pripade, Ze k vrateniu Sportového vystroja
a/alebo prislusenstva neddjde z dévodu straty alebo odcudzenia, je zdkaznik povinny nahradit
prevadzkovatelovi skutocnu Skodu, ktord poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim
$portového vystroja a/alebo prislusenstva vznikla, a to vo vyske uréenej prevadzkovatelom v
Cenniku prevadzkovatela plathom pre zimnl sezénu 2025/2026, ktory je dostupny v
prevadzkarfiach Tatry Motion. Ustanovenie tohto bodu neplati v pripade, ak si zdkaznik zakupi
a uhradi najom ako sluzbu Repair+.

Ak zdkaznik vrati Sportovy vystroj a/alebo prislusenstvo po dojednanej dobe ndjmu, je povinny
platit najomné az do vratenia Sportového vystroja a/alebo prislusenstva. Spolo¢nost TMR je
opravnena pozadovat popri ndjomnom za ¢as omeskania zakaznika s vratenim Sportového
vystroja a/alebo prislusenstva aj poplatok z omeskania pri prekroceni doby najmu pri najme
na jednu (1) hodinu vo vyske 1,- EUR za kazdych aj zaCatych desat (10) minat omeskania, pri
najme na jeden (1) a viac dni vo vyske urcenej Nariadenim vlady SR ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
Ochrana osobnych tdajov a sukromia: Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su
uvedené vZasadach ochrany sukromia a spraclvania osobnych uUdajov TMR Group a su
uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

Klpou a vyuZivanim sluzieb sa zdkaznik zavdzuje dodrziavat pokyny povereného zamestnanca
prevadzkovatela, tieto obchodné podmienky, ostatné obchodné podmienky prevadzkovatela,
ako aj vSeobecne zdvazné pravne predpisy tykajuce sa pohybu a spravania sa oséb v horskych
strediskach, a v pripade pohybu v narodnych parkoch, aj ndvstevné poriadky narodnych
parkov. Rovnako tak kupou a vyuzivanim sluzieb zdkaznik vyhlasuje, ze sa so vsetkymi
pravidlami uvedenymi v predchadzajlcej vete oboznamil a berie ich na vedomie.

Tieto obchodné podmienky nadobddaju platnost a Géinnost diia 01.11.2025 a su platné a
uéinné pocas celej zimnej sezédny 2025/2026. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na
poskytovanie sluZieb — poZioviia Sportového vystroja. Ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuji odliSnu Upravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela,
sU rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok a tieto maju prednost pred
ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia
tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vieobecnych obchodnych podmienok, su
rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb v zmysle
tychto obchodnych podmienok, ako aj vietky pravne vztahy z toho vyplyvajlce, sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Demaénovska Dolina, 01.11.2025

Organ dozoru

Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inpekcie, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71, 011 79 Zilina
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