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OBCHODNE PODMIENKY | Servis Sportového vystroja | ZIMNA SEZONA 2025/2026

Tieto obchodné podmienky pre zimnd sezénu 2025/2026 vydané spolo¢nostou Tatry mountain
resorts, a. s., so sidlom Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 62/L (dalej len , spoloénost TMR*“
alebo len ,prevadzkovatel”), upravuju poskytovanie sluzieb — servis (oprava, Uprava, Udrzba)
Sportového vystroja v stredisku Tatranska Lomnica.

Sluzba servisu je sluzba poskytovana spolo¢nostou TMR zakaznikovi na zaklade zmluvy o servisnych
pracach (oprava, Uprava, udrzba) opotrebovanej alebo poskodenej zimného Sportového vystroja
uzatvorenej medzi spoloénostou TMR a zakaznikom, ktorej predmetom je zavazok spolo¢nosti TMR
vykonat na Sportovom vystroji vo vlastnictve alebo uZivani zdkaznika servisné prace podla ponuky
spoloc¢nosti TMR a zavazok zakaznika zaplatit za servisné prace spoloénosti TMR dohodnutu
odmenu(dalej len ,,sluzba“).

Sportovym vystrojom sa rozumeju lyZe, beiky, snowboard, skialpové lyze, freeride lyze.

Zakaznik ma moznost si pocas zimnej sezény 2025/2026 urcenej prevadzkovatelom zakupit sluzbu za
ceny uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR vydaného pre zimnud sezénu 2025/2026, ktory je dostupny
na internetovej stranke www.vt.sk a v prevadzkariach Tatry Motion v stredisku Tatranskd Lomnica,
ktorych prevadzkovatelom je spolo¢nost TMR. Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo na zmenu cien
sluzby pocas zimnej sezény 2025/2026. Zmena ceny neovplyviiuje cenu sluzby, ktora je uz
poskytovana. V pripade, Ze pocas poskytovania sluzby dojde k zmene ceny sluzby, plati cena sluzby
platnd pri uzatvoreni zmluvy o servisnych pracach.

Zakaznik ma moznost zakupit si sluzbu vyluéne offline priamo v prevadzkarfiach servisov $portovej
vystroje prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke
Www.vt.sk.

Zakaznik uhradi za poskytnuté sluzby cenu vopred pred zacatim poskytovania sluzby alebo po skonceni
poskytovania sluzby pri prevzati Sportového vystroja v prevadzkarni, kde bola sluzby poskytnuta. O
kape sluzby bude zakaznikovi vydany dafiovy doklad (pokladni¢ny doklad a/alebo fakttra). Uhradu za
sluzbu je zékaznik opravneny vykonat v hotovosti do pokladne alebo bezhotovostnym spdsobom —
platobnou alebo kreditnou kartou.

Zakaznik odovzda Sportovy vystroj na poskytnutie sluzby pred jej zaciatkom v prevddzkarni spolo¢nosti
TMR, kde si sluzbu zakupil. O odovzdani a prevzati Sportového vystroja na poskytnutie sluzby bude so
zakaznikom spisany ,,servisny list“ obsahujuci najma osobné Udaje zakaznika, opis Sportového vystroja,
popis pripadného poskodenia, miesto a ¢as odovzdania $portového vystroja a druh zakipenej sluzby.
Predpokladany termin a/alebo ¢as poskytnutia sluzby bude uréeny zamestnancom prevadzkarne na
zaklade druhu zakdpenej sluzby a kapacitnych moznosti prevadzkarne.

Druhy sluzieb:

8.1 Maly servis — Cistenie sklznice, brusenie hrdn, rovnanie sklznice, struktura, strojové
voskovanie

8.2 Velky servis - Cistenie sklznice, zalievanie sklznice, brusenie hrdn, rovnanie sklznice —
Struktura, strojové voskovanie

8.3 Strojové brusenie hrdn

8.4 Strojové voskovanie

8.5 Nastavenie viazania - nastavenie vahy, velkosti, uhlov

8.6 Vymena prackového pdsu - vymena prackového pdsu vrdtane pdsu

8.7 Ind prdca — ostatné prdace — montdZ viazania, iné opravy sklznice, hran

Informdcie o cendch, moZnostiach zliav alebo akciovych ponukdch su zverejnené v cenniku spolo¢nosti
TMR, ktory je k dispozicii v stredisku alebo na internetovej stranke www.vt.sk.

Spoloénost TMR poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a spdsobom podla druh sluzby zakupenej
zakaznikom.
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11.

12.

13.

Na prevadzkovatela neprechadza nebezpecenstvo skody na Sportovom vystroji ani vlastnicke pravo

k nej.

Zakaznik je povinny po skonceni poskytovania sluzby Sportovy vystroj prevziat v prevadzkarni

spolo¢nosti TMR, v ktorej ju odovzdal, pri prevzati dosledne skontrolovat, overit jej plnd funkénost

a v pripade zistenia nedostatkov alebo vad tieto bezodkladne oznamit spolocnosti TMR spdsobom

uvedenym v bode 13. tychto obchodnych podmienok. O vyzdvihnuti veci inak platia ustanovenia § 656

zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Reklamdcie:

13.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatnych vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov. Uvedené plati v pripade, Ze je zdkaznikom spotrebitel, ktorym je fyzickd
osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Pre Ucely
tychto obchodnych podmienok sa spoloénost TMR vo vztahu k spotrebitefom povaZuje za
obchodnika vzmysle § 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

13.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite
a mnoistve.

13.3 Obchodnik zodpovedd za vadu, ktori ma sluzba pri jej poskytnuti zdkaznikovi.

13.4 Zakaznik je povinny sluZbu si prezriet a skontrolovat pri jej poskytnuti.

13.5 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzby (reklamaciu) v prevadzkarni spolo¢nosti
TMR, v ktorej bola sluzba poskytnutd, alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-
mailovu adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu
sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.

13.6 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzby (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po
tom, Co zisti dévody na uplatnenie reklamacie, a to bezodkladne pri prevzati Sportového
vystroja po skonceni poskytnutia sluzby, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade pisomne
uplatnenej reklamdcie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia doruc¢ena
spolocnosti TMR prvy pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie reklamacie.

13.7 Zéakaznik je povinny pri uplatnenireklamacie predlozit pokladni¢ny doklad o zakupeni sluzby,
servisny list a preukaz totoznosti. Je potrebné, aby zdkaznik pri uplatfiovani reklamacie
predlozZil aj vec, ktorej vadu vytyka v ramci reklamacného konania.

13.8 Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenu reklamdciu do reklamacného protokolu
s uvedenim okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklamacie
vyda prevadzkovatel zakaznikovi potvrdenie. Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost
potrebnu na vybavenie reklamacie, najma podat o informacie o objektivnych skuto¢nostiach
tykajucich sa reklamacie. Prevadzkovatel po starostlivom preskimani uplatnenej reklamacie

rozhodne o spbsobe vybavenia reklamacie ihned. Ak povaha uplatnenej reklamacie
neumoznuje jej vybavenie ihned, prevadzkovatel ozndmi zdkaznikovi lehotu na vybavenie
reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia,
ibaze pre objektivne dévody nie je mozné tato dodrzat. V takomto pripade prevadzkovatel
informuje zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie. Pre Ucely vybavenia reklamacie je
zdkaznik povinny oznamit kontaktné U(daje, prostrednictvom ktorych bude zédkaznik
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu
ihned po jej uplatneni priamo na mieste.

13.9 V pripade, Ze spolo¢nost TMR uzna opravnenost reklamacie zakaznika, poskytne zédkaznikovi
nahradné plnenie. V pripade, ak su zakaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo
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13.13

13.14

nizSieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je bezné, vznika zdkaznikovi pravo
na reklamaciu. Zakaznik mdZe svoje pravo na reklamaciu uplatnit formou prava na
odstranenie nedostatkov poskytovanej sluzby, poskytnutie novej sluzby alebo primeranu
zlavu z ceny nim uhradenych sluzieb. Odstipit od zmluvy méze zakaznik v pripadoch
ustanovenych v obchodnych podmienkach obchodnika alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch.

V pripade, Zze obchodnik uzna opravnenost reklamacie sluzby zdkaznikom v celom rozsahu
alebo ciastocne, postupuje sa vzmysle tohto reklamacného poriadku a prislusnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zakaznik ma pravo na bezplatné
odstranenie nedostatku/poskytnutie nadhradnej sluzby/poskytnutie primeranej zlavy
z ceny/odstlipenie od zmluvy. V pripade, Ze sa jednda ovadu, ktord mozno odstranit,
obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote, t.j. v najkratSom case, ktory obchodnik
potrebuje na posudenie vady a jej odstranenie (poskytnutie nahradnej sluzby alebo novej
sluzby, doplnenie sluzby) sohladom na povahu sluzby azavainost vady. Ak ide
o neodstranitelnd vadu sluzby, ktord nebrdni Cerpaniu sluzby, ma zdkaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny. Ak ide o neodstranitelnud vadu sluzby, ktora brani zdkaznikovi riadne
Cerpat sluzbu, ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit, pokial sa obchodnik a zakaznik
nedohodnu inak.

V pripade, Ze spolocnost TMR opravnenost reklamacie zdkaznika neuzna (odmietne dévody
reklamacie), informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluZieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady,
ako aj jej sposobu alebo vysky.

Zakaznik md prdvo na uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim reklamdcie. Toto pravo musi uplatnit u obchodnika najneskér do 2 mesiacov od
vybavenia opravnenej reklamdcie, inak toto pravo zanikne.

Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako spotrebitelom
a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak zdkaznik nie je
spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklaméaciu) alebo ak sa zakaznik ako
spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné prava. Obchodnik Ziadost posudi
a informuje zakaznika o spOsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo dia podania Ziadosti. Ak
obchodnik na Ziadost zakaznika podla predchadzajuicej vety odpovie zamietavo alebo na
takdto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné
za uvedenym uUcelom kontaktovat na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.0.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusnd opravnend pravnicka
osoba zapisana vzozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pricom zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik méZe na podanie ndvrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-
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line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S

K. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej

stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

14. Ochrana osobnych tdajov a stikromia: Informacie tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov su uvedené

v Zasadach ochrany sukromia a spracdvania osobnych Udajov TMR Group a su uverejnené na

internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

15. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dita 01.11.2025 a su platné a uginné pocas
celej zimnej sezény 2025/2026. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzby —
servisné prdace Sportovej vystroje. Ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisnu

Upravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela, su rozhodujlce ustanovenia tychto
obchodnych podmienok a tieto maji prednost pred ustanoveniami vSeobecnych obchodnych
podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od ustanoveni
vSeobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

16. Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom pri kiipe a vyuZivani sluzieb v zmysle tychto
obchodnych podmienok, ako aj vsetky pravne vztahy z toho vyplyvajlce, sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Demanovska Dolina, 01.11.2025
Organ dozoru

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Bajkalska21/A, 827 99 Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71, 011 79 Zilina
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