

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
Lyžiarska škola TATRY MOTION 
Zimná sezóna 2025/2026

· ÚVODNÉ USTANOVENIA 

· Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) vydané spoločnosťou Tatry mountain resorts, a.s., so sídlom Demänovská Dolina 72, 031 01 Liptovský Mikuláš, IČO: 31 560 636, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka č.: 62/L (ďalej len „spoločnosť TMR“ alebo len „prevádzkovateľ“) upravujú poskytovanie služieb – výučba lyžovania a výučba snowboardingu v rámci lyžiarskej školy TATRY MOTION (ďalej len „služby Lyžiarskej školy TM“) v jednotlivých strediskách prevádzkovaných spoločnosťou TMR a práva a povinnosti s tým súvisiace. Tieto VOP sú platné v strediskách Vysoké Tatry – Tatranská Lomnica, Vysoké Tatry – Starý Smokovec, Štrbské Pleso.
· Zákazník má možnosť počas zimnej sezóny 2025/2026 zakúpiť si službu Lyžiarskej školy TM podľa ponuky produktov a za ceny uvedené v cenníku vydanom spoločnosťou TMR pre zimnú sezónu 2025/2026 - Lyžiarska škola TM. Zmluva o poskytnutí služieb je uzatvorená okamihom zaplatenia kúpnej ceny za objednanú službu Lyžiarskej školy TM. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo obmedziť rozsah ponúkaných služieb Lyžiarskej školy TM (produktov) v závislosti od počtu zákazníkov a návštevníkov jednotlivých stredísk.
· Predaj služieb Lyžiarskej školy TM sa realizuje od začiatku zimnej sezóny 2025/2026 v príslušnom stredisku v závislosti od poveternostných a lyžiarskych podmienok a rozhodnutia prevádzkovateľa do 30.04.2026, resp. do dňa ukončenia zimnej sezóny 2025/2026, pokiaľ tento deň nastane skôr ako deň 30.04.2026. Predaj služieb Lyžiarskej školy TM sa realizuje v predajných miestach TATRY MOTION SKI SCHOOL v jednotlivých strediskách alebo prostredníctvom predajného systému Gopass na www.gopass.travel. Predaj služieb (offline) sa realizuje na predajnom mieste lyžiarskej školy hotovostnou platbou alebo bezhotovostnou platbou prostredníctvom platobných kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, a to za ceny uvedené v cenníku spoločnosti TMR  - Lyžiarska škola TM platnom pre zimnú sezónu 2025/2026 v deň objednania služby, ktorý je zverejnený na internetových stránkach spoločnosti TMR (www.vt.sk a www.jasna.sk) a v jednotlivých strediskách prevádzkovaných spoločnosťou TMR. V prípade kúpy služby na predajnom mieste lyžiarskej školy (offline) je zákazník kupujúci si službu vopred povinný uhradiť vrátny rezervačný poplatok v sume 20,- EUR/lekcia, a to hotovostnou platbou. Rezervačný poplatok bude zákazníkovi vrátený po úhrade ceny služby v deň začatia poskytovania služby alebo skôr. V prípade, že zákazník rezervovanú službu nevyužije z dôvodov na jeho strane, resp. neuhradí cenu služby riadne a včas, je povinný uhradiť prevádzkovateľovi zmluvnú pokutu v sume 20,- EUR/lekcia (tým nie je dotknuté ustanovenie týchto VOP – STORNO PODMIENKY). Prevádzkovateľ je oprávnený jednostranne si započítať svoju pohľadávku na úhradu zmluvnej pokuty voči pohľadávke zákazníka na vrátenie vrátneho rezervačného poplatku.  Predaj služieb (online) na www.gopass.travel sa realizuje spôsobom uvedeným vo Všeobecných obchodných podmienkach programu Gopass zverejnených na www.gopass.travel, a to za ceny uvedené v cenníku - Lyžiarska škola TM platnom pre zimnú sezónu 2025/2026 v deň objednania služby, ktorý je zverejnený na www.gopass.travel. 
· Po zaplatení kúpnej ceny za vybrané služby Lyžiarskej školy TM zákazník obdrží „voucher“, ktorý ho oprávňuje čerpať zakúpené služby Lyžiarskej školy TM v termíne a v rozsahu uvedenom na vystavenom voucheri.

· SPOLOČNÉ USTANOVENIA LYŽIARSKA ŠKOLA TATRY MOTION 

· Spoločnosť TMR zabezpečuje výučbu lyžovania a snowboardingu, certifikovanými inštruktormi lyžovania a snowboardingu, rešpektujúc metodiku výučby vypracovanú platnými akreditovanými vzdelávacími zariadeniami na Slovensku a/alebo v zahraničí.
· Spoločnosť TMR si vyhradzuje právo obmedziť rozsah ponúkaných služieb Lyžiarskej školy TM v závislosti od počtu zákazníkov Lyžiarskej školy TM.
· Služby Lyžiarskej školy TM sa poskytujú počas zimnej sezóny 2025/2026 denne počas prevádzkovej doby lanových  dráh v príslušnom stredisku, pokiaľ v prípade niektorých produktov nie je osobitne stanovený čas poskytnutia služby. Dĺžka jednej štandardnej vyučovacej hodiny je 50 minút. Zákazník má možnosť zakúpiť si aj inú ako štandardnú vyučovaciu hodinu, a to hodinu v trvaní 1 hodina a 50 minút alebo v trvaní 2 hodiny a 50 minút alebo v trvaní 3 hodiny a 50 minút alebo osobitné súkromné vyučovanie s obedom v trvaní 5 hodín. Začiatok a koniec poskytovania služby Lyžiarskej školy TM je uvedený na vystavenom voucheri.
· Zákazník absolvuje výučbu lyžovania/snowboardingu na vlastnú zodpovednosť. Spoločnosť TMR neposkytuje službu poistenia života, zdravia alebo majetku zákazníkov, ani poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú tretím osobám zákazníkom. Odporúča sa uzatvoriť osobitné poistenie pre prípad úrazu a zásahu horskej záchrannej služby.
· Pred poskytnutím každej a jednej zo zakúpených služieb Lyžiarskej školy TM je zákazník povinný:    
· preukázať sa inštruktorovi platným voucherom na zakúpenú službu,
· informovať inštruktora o svojich lyžiarskych/ snowboardovych schopnostiach a skúsenostiach,
· informovať inštruktora o svojom zdravotnom stave, zdravotných ťažkostiach, fyzických schopnostiach a o všetkých ochoreniach a alergiách, ktoré by sa mohli pri výkone športu prejaviť a ktoré môžu mať vplyv na poskytovanie služby Lyžiarskej školy TM. V prípade maloletého zákazníka je takúto informáciu povinný poskytnúť jeho zákonný zástupca,
· dostaviť sa na nasledovné vyhradené miesto s označením „meeting point“: MAXILAND - Tatranská Lomnica , minimálne 15 min. pred začatím poskytovania služby, 
· zákazník musí byť vybavený kompletným a funkčným lyžiarskym /snowboardovým výstrojom (lyže, snowboard, viazanie, lyžiarky, snowboardové topánky, palice, lyžiarske oblečenie, slnečné okuliare, lyžiarske okuliare, rukavice), ktorá je už riadne nastavená na mieru zákazníka a vhodným lyžiarskym oblečením,
· lyžiarska prilba je povinná pre zákazníka 18 roku  (vrátane), ostatným zákazníkom je lyžiarska prilba doporučená,
· zakúpiť si skipass s platnosťou počas doby poskytovania služby Lyžiarskej školy TM, okrem zákazníka mladšieho ako 6 rokov a v prípadoch keď výučba prebieha výlučne v MAXILAND-e.
· Inštruktor nezodpovedá za zdravotný stav zákazníka počas poskytovania služby Lyžiarskej školy TM.
· Zákazník je povinný počas celej výučby dôsledne rešpektovať a dodržiavať pokyny inštruktora Lyžiarskej školy TM.
· Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo okamžite ukončiť poskytovanie služieb Lyžiarskej školy TM a ukončiť výučbu a to bez nároku zákazníka na akúkoľvek finančnú alebo nefinančnú náhradu, v prípade ak: 
· zákazník nerešpektuje pokyny a inštrukcie inštruktora Lyžiarskej školy TM alebo poverených zamestnancov prevádzkovateľa strediska alebo tretie osoby poverené zabezpečovaním bezpečnosti a prevádzky strediska,
· zákazník je pod vplyvom alkoholu a/alebo iných omamných a/alebo psychotropných látok,
· zákazník fyzicky a/alebo slovne útočí na inštruktora,
· zákazník svojim správaním ohrozuje majetok prevádzkovateľa, zdravie a majetok ostatných účastníkov výučby,  inštruktorov Lyžiarskej školy TM alebo v prípade, keď vážnym spôsobom narúša priebeh výučby. 
· Prevádzkovateľ poskytuje služby Lyžiarskej školy TM na mieste určenom prevádzkovateľom a v čaše uvedenom na vystavenom voucheri. Zmena času poskytovanej služby Lyžiarskej školy TM je možná na základe dohody s prevádzkovateľom v závislosti kapacitných možností Lyžiarskej školy TM. Na zmenu času poskytovanej služby Lyžiarskej školy TM nie je právny nárok.
· V prípade, ak zákazník zmešká začiatok čerpania zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM z akéhokoľvek dôvodu na jeho strane, nemá zákazník právo požadovať od prevádzkovateľa predĺženie zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM o zameškaný čas.
·  V prípade, ak zákazník mešká na čerpanie zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM z akéhokoľvek dôvodu na jeho strane o viac ako 30 minút, je poskytovanie zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM ukončené a zákazník nemá nárok na vrátenie kúpnej ceny alebo jej alikvotnej časti za takto ukončenú službu a ani nárok na akúkoľvek inú finančnú či nefinančnú náhradu. 
·  V prípade maloletého zákazníka je zákonný zástupca povinný vyzdvihnúť dieťa po ukončení poskytovania služby Lyžiarskej školy TM v mieste začatia lekcie a v čase určenom na informačnom voucheri, prípadne na inom mieste alebo v inom čase určenom inštruktorom Lyžiarskej školy TM po dohode so zákonným zástupcom dieťaťa.
· Prevádzkovateľ nezodpovedá za technický stav a nastavenie lyžiarskeho/snowboardového výstroja zákazníka. V prípade, že zákazník bude mať nekompletnú výstroj, nesprávne nastavenú výstroj, nevhodné oblečenie a z týchto dôvodov bude nutné poskytovanie služieb Lyžiarskej školy TM prerušiť, zákazník je povinný na vlastné náklady zjednať nápravu, pričom doba poskytovania zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM nebude o dobu prerušenia predĺžená. 
· V prípade, že z vlastného rozhodnutia zákazníka bude poskytovanie služieb Lyžiarskej školy TM ukončené pred uplynutím dohodnutej doby poskytovania služieb, nemá zákazník nárok na vrátenie alikvotnej časti kúpnej ceny za nevyužitý čas ani na akúkoľvek inú finančnú či nefinančnú náhradu. 
· Priebeh poskytovania služieb Lyžiarskej školy TM je závislý od celkových zručností zákazníka a od poveternostných a snehových podmienok príslušného strediska.
· Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo pozastaviť predaj služieb Lyžiarskej školy TM z kapacitných dôvodov. 
· Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeniť ceny služieb Lyžiarskej školy TM, ako aj rozsah ponúkaných služieb Lyžiarskej školy TM (produktov).
· Každý zákazník má povinnosť oboznámiť sa so zásadami Bieleho kódexu  a všeobecnými pokynmi správania sa na lyžiarskych tratiach, ako všeobecných obchodných podmienkach príslušného strediska, ktoré sú zverejnené na www.vt.sk a www.jasna.sk. Vstupom na lyžiarsku trať a/alebo nástupom na horské dopravné zariadenia strediska sa stávajú tieto zásady a pokyny pre každého záväzné.
· Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo v prípade porušenia ktorejkoľvek zo zásad a pokynov uvedených v Bielom kódexe alebo všeobecných pokynov správania sa na lyžiarskych tratiach prevádzkovateľa alebo všeobecných obchodných podmienkach príslušného strediska, po predchádzajúcom upozornení, zamedziť osobe porušujúcej tieto zásady a pokyny vstup na lyžiarske trate,  a zároveň zamedziť mu využívanie služieb horských dopravných zariadení v príslušný deň formou zablokovania lyžiarskeho lístka, a to bez nároku na akúkoľvek finančnú alebo nefinančnú náhradu.
· Každý zákazník je povinný dodržiavať všetky opatrenia nariadenia, rozhodnutia, usmernenia, pokyny alebo iné normatívne správne akty a individuálne správne akty  vydané  a prijaté  príslušným štátnym orgánmi v Slovenskej republike v súvislosti so šírením nákazlivého ochorenia (napr. COVID-19). V prípade porušenia povinností podľa predchádzajúcej vety je prevádzkovateľ oprávnený odoprieť poskytovanie služieb Lyžiarskej školy TM.   

· PRODUTKTY LYŽIARSKEJ ŠKOLY TATRY MOTION 

· Spoločnosť TMR ponúka nasledovné služby Lyžiarskej školy počas zimnej sezóny 2025/2026:
· Privátna lekcia
Privátna lekcia je individuálna lekcia určená pre deti a dospelých vo veku od 3 do 99 rokov (výučba lyžovania) a pre deti a dospelých od 6 do 99 rokov (výučba snowboardingu). V prípade, že dieťa nedovŕši 6 rokov (výučba snowboardingu) alebo nedovŕši 3 roky (výučba lyžovanie) je možné realizovať privátnu lekciu, avšak výlučne na zodpovednosť zákonného zástupcu dieťaťa.
· Jednotlivé lekcie prebiehajú v arénach MAXILAND v strediskách, ktoré sú určené výhradne pre zákazníkov Lyžiarskej školy TM alebo na vyznačených zjazdových tratiach v závislosti od úrovne zákazníka a vždy za účasti lyžiarskeho inštruktora. 
· Privátna lekcia trvá v závislosti od výberu zákazníka 1 až 7 dní, v prípade inej individuálnej požiadavky zákazníka, môže lekcia trvať aj viac ako 7 dní, v takomto prípade sa  výška doplatku určí v závislosti od cien uvedených v cenníku prevádzkovateľa.
· Zákazník ma možnosť výberu počtu hodín/deň privátnej lekcie v zmysle cenníka prevádzkovateľa.
· V prípade, ak zákazník bude mať záujem absolvovať Privátnu lekciu ešte s ďalšou osobu, je povinný doplatiť poplatok za EXTRA OSOBU podľa cenníka prevádzkovateľa. Extra osoba musí byť minimálne na rovnakej  lyžiarskej/snowboardovej úrovni ako zákazník.
· Privátna lekcia s obedom
· Privátna lekcia s obedom je určená výlučne pre deti vo veku od 8 do 12 rokov (vrátane), lekcie sú určené len pre výučbu lyžovania (nie snowboardovania).
· Privátna lekcia s obedom ma fixne stanovený čas začiatku a konca a to od 09:30 hod. do 14:30 hod. (5 hodín vrátane obednej prestávky). Lekcia je dostupná na základe dostupnosti inštruktorov v daný deň. 
· Privátna lekcia s obedom sa dá zakúpiť len na 1 deň. V prípade, že zákazník má záujem o Privátnu lekciu s obedom na viac dní, cena sa určí podľa cenníka za Privátnu lekciu na 1 deň x počet dní, o ktoré má zákazník záujem. 
· Privátna lekcia s obedom  začína v aréne MAXILAND v stredisku Tatranská Lomnica, ktorý je určený výhradne pre zákazníkov Lyžiarskej školy TM a neskôr na vyznačených zjazdových tratiach v závislosti od úrovne zákazníka a vždy za účasti lyžiarskeho inštruktora.
· Obed sa podáva v reštaurácii na medzi stanici  Štart. V prípade, že v stredisku z akéhokoľvek dôvodu nie sú v čase obeda v prevádzke dopravné zariadenia umožňujúce prepravu do miesta podávania obeda, vyhradzuje si prevádzkovateľ zabezpečiť podávanie obeda v inom stravovacom zariadení prevádzkovanom prevádzkovateľom v lyžiarskom stredisku.
· Obedové menu je určené vopred a výber z ponuky uskutočňuje zákonný zástupca dieťaťa – účastníka lekcie – pri zakúpení lekcie. Zákonný zástupca je povinný pri výbere jedla informovať prevádzkovateľa o akýchkoľvek alergiách, intoleranciách alebo zdravotných obmedzeniach dieťaťa. Pri opomenutí tejto povinnosti prevádzkovateľ nezodpovedá za prípadné škody tým vzniknuté.
· Obedové menu  pozostáva z hlavného jedla a jedného  nealkoholického nápoja (teplý/studený podľa ponuky).
· Účasť na Privátnej lekcii je možná výlučne za súčasného zakúpenia skipassu pre dieťa – účastníka lekcie  - na príslušný deň (deň uskutočnenia lekcie), a to na vlastné náklady zákazníka. 
· V prípade, ak zákazník bude mať záujem absolvovať Privátnu lekciu s obedom ešte s ďalšou osobu, je povinný doplatiť poplatok za EXTRA OSOBU podľa cenníka prevádzkovateľa. Extra osoba musí byť na minimálne rovnakej  lyžiarskej úrovni ako účastník Privátnej lekcie.

·    MAXILAND skupinová lekcia pre deti 
· MAXILAND skupinová lekcia pre deti je lekcia určená pre deti  - začiatočníkov  - vo veku od 5 do 11,99 rokov, v ktorej sa deti rozdeľujú do skupín podľa ich úrovne a zručnosti lyžovania. 
· Lekcie sú určené len na výučbu lyžovania (nie snowboardovania).
· Výučba lyžovania prebieha výlučne v začiatočníckej aréne MAXILAND Vysoké Tatry -Tatranská Lomnica.
· Stanovenie počtu detí v rámci jednej lekcie je výlučne na rozhodnutí prevádzkovateľa. 
· Predaj MAXILAND skupinová lekcia pre deti je závislý od počtu zákazníkov, t.j. v prípade veľkého záujmu zákazníkov o tento produkt je prevádzkovateľ oprávnený pozastaviť alebo prerušiť jeho ďalší predaj.   
· MAXILAND skupinová lekcia pre deti prebieha dvakrát denne  v čase od 10:30 hod. do 12:20 hod. a/alebo od 13:30 hod. do 15:20 hod., prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeniť jednotlivé časy výučby, resp. ich obmedziť len na jednu lekciu denne, a to bez nároku zákazníka na akúkoľvek náhradu.
· Produkt MAXILAND skupinová lekcia pre deti je skupinová lekcia, počas ktorej sa inštruktor prispôsobuje najslabšiemu dieťaťu v skupine. 
· Počas celej lekcie sú deti povinné nosiť reflexné vesty Lyžiarskej školy TM, poskytnuté za týmto účelom prevádzkovateľom. Po ukončení každej a jednej lekcie  zákonný zástupca pri preberaní dieťaťa zodpovedá za vrátenie poskytnutej reflexnej vesty prevádzkovateľovi.
· Pred začatím lekcie inštruktor vypíše identifikačnú kartičku dieťa s uvedením údajov dieťaťa a jeho technickú úroveň. Kartička sa vkladá do priehľadného vrecka na veste, ktorá je súčasťou označenia dieťaťa.
· Súčasťou produktu MAXILAND skupinová lekcia pre deti je vždy rozcvička v úvode lekcie, rozdeľovanie do skupín podľa úrovne detí a pravidelná prestávka na toaletu a čaj.

· Lyžiarske kurzy 
· Produkt Lyžiarske kurzy je určený výlučne pre lyžiarske kurzy detí (študentov) materských, základných, stredných a vysokých škôl, ktoré spĺňajú podmienky pre lyžiarske kurzy vydané prevádzkovateľom a zverejnené na www.vt.sk  - sekcia Lyžiarske kurzy.
· Lyžiarske kurzy prebiehajú v termínoch určených prevádzkovateľom a to v dňoch pondelok až piatok. 
· Príslušná škola (škôlka) je povinná najneskôr tri (3) pracovné dni pred prvým plánovaným dňom lyžiarskeho kurzu odkomunikovať záujem o lyžiarsky kurz s príslušným vedúcim Lyžiarskej školy TM v stredisku, v ktorom má lyžiarsky kurz prebiehať.
· Prevádzkovateľ  si vyhradzuje právo odmietnuť lyžiarsky kurz z kapacitných alebo iných prevádzkových dôvodov.
· Lyžiarske kurzy sú určené na výučbu lyžovania s snowboardingu.
· Lyžiarske kurzy prebiehajú v skupinách. Lyžiarsky kurz je určený minimálne pre 10 detí (študentov)/deň/skupina.  V prípade, ak zo strany školy (škôlky) nebude naplnený počet 10 detí (študentov) v skupine, alebo ak v dôsledku rozdielnej úrovne detí (študentov) nie je možné vytvoriť skupinu s minimálnym počtom 10 žiakov, škola (škôlka), zaplatí za takýto lyžiarsky kurz cenu, ktorá zodpovedá cene za 10 osôb/skupina. Prevádzkovateľ je oprávnený stanoviť nad kapacitu 10 detí (študentov)/skupina maximálny počet detí (študentov) v skupine. 
· Minimálny počet na jednu skupinu je 10 detí (študentov)/deň.  V prípade, ak zo strany školy (škôlky) nebude naplnený počet 10 detí (študentov) v skupine, škola (škôlka) zaplatí cenu lyžiarskeho kurzu, ktorá zodpovedá cene za 10 osôb/skupina. Prevádzkovateľ je oprávnený stanoviť nad 10 detí (študentov)/skupina maximálny počet detí (študentov) v skupine.
· Začiatok a koniec lyžiarskeho kurzu, počet účastníkov a počet hodí lyžiarskeho kurzu, vrátane počtu skupín a  úrovne detí (študentov) podlieha internej dohode medzi školou (škôlkou) a prevádzkovateľom.
· Samotné rozdelenie detí (študentov) do skupín podľa úrovne lyžovania/snowboardingu prebieha vždy v prvý deň lyžiarskeho kurzu.
· Výučba prebieha v začiatočníckej aréne MAXILAND (Tatranská Lomnica), v prípade zručnejších lyžiarov, podľa zhodnotenia inštruktora, môže výučba prebiehať aj na modrých zjazdovkách, v prípade pokročilejších lyžiarov môže po zvážení inštruktora výučba prebiehať aj na náročnejších zjazdovkách. 
· Zástupca školy (škôlky) je povinný predložiť prevádzkovateľovi menný zoznam detí (študentov) a to pred prvým dňom lyžiarskeho kurzu.
· Zástupca školy (škôlky) je povinný vyzdvihnúť deti (študentov) v čase a mieste určenom prevádzkovateľom, pokiaľ nie je súčasťou skupiny ako dozor.
· Zástupca školy (škôlky) má povinnosť informovať inštruktora o všetkých zdravotných problémoch a obmedzeniach účastníkov kurzu.
· Súčasťou lyžiarskeho kurzu je vždy rozcvička v úvode každého dňa lyžiarskeho kurzu, rozdeľovanie do skupín podľa úrovne detí/žiakov/študentov (účastníkov kurzov) a pravidelná prestávka na čaj a toaletu.
· Účastníci kurzu (deti/žiaci/študenti) v jednotlivých skupinách budú vždy na rovnakej  úrovni a všetky deti/žiaci/študenti (účastníci kurzu) v danej skupine musia mať rovnaký výstroj lyže alebo snowboard. Inštruktor sa prispôsobuje najslabšiemu dieťaťu (študentovi) v skupine.
· Prevádzkovateľ má právo presunúť dieťa (študenta) do inej skupiny, ak budú jeho schopnosti lepšie alebo naopak horšie.
· Úhrada ceny lyžiarskeho kurzu sa realizuje na základe zálohovej faktúry vystavenej prevádzkovateľom na základe objednávky školy (škôlky) na uskutočnenie lyžiarskeho kurzu s lehotou splatnosti najneskôr v deň predchádzajúci dňu začatia lyžiarskeho kurzu. Po ukončení lyžiarskeho kurzu prevádzkovateľ vystaví škole (škôlke) vyúčtovaciu faktúru podľa skutočne vykonaných lekcií a zároveň zúčtuje poskytnutú zálohu. V prípade neuhradenia zálohy v lehote splatnosti je prevádzkovateľ oprávnený odmietnuť poskytnúť služby lyžiarskeho kurzu príslušnej škole (škôlke) do dňa úhrady zálohy. Úhrada môže byť uskutočnená aj v priamo v stredisku v prvý deň začiatku lyžiarskeho kurzu, a to v hotovosti alebo platobnou kartou.    
· Firemné lekcie   
· Produkt Firemné lekcie je určený výlučne pre organizované skupiny, firemné skupiny a eventy.
· Záujemca o firemnú lekciu je povinný najneskôr päť (5) kalendárnych dní pred plánovaným dňom firemnej  lekcie odkomunikovať záujem o firemnú lekciu s príslušným vedúcim Lyžiarskej školy TM v stredisku, v ktorom má firemná lekcia prebiehať.
· Firemné lekcie sú určené pre lyžiarov a snowboardistov. 
· Začiatok a koniec firemnej lekcie, počet účastníkov a počet hodín firemnej lekcie, vrátane počtu skupín a  úrovne účastníkov podlieha internej dohode medzi organizátorom a prevádzkovateľom.
· V prvý deň lekcie predloží organizátor menný zoznam účastníkov firemnej lekcie príslušnému inštruktorovi a následne dôjde k zaradeniu účastníkov firemnej lekcie do skupín podľa ich lyžiarskej a/alebo snowboardovej úrovne.
· Výučba prebieha v začiatočníckej aréne MAXILAND (Biela Púť, Lúčky, Juh Krupová Tatranská Lomnica), v prípade zručnejších účastníkov, podľa zhodnotenia inštruktora a konzultácie s účastníkom,   môže výučba prebiehať aj na modrých zjazdovkách, v prípade pokročilejšieho účastníka môže po zvážení inštruktora výučba prebiehať aj na iných zjazdovkách.
· Minimálny počet účastníkov jednej skupiny v rámci firemnej lekcie je 6 osôb a maximálny počet je 12 osôb/skupina. V prípade ak organizátor nenaplní v príslušný deň skupinu 6 účastníkmi alebo ak v dôsledku rozdielnej úrovne účastníkov firemnej lekcie nie je možné vytvoriť skupinu s minimálnym počtom 6 osôb, organizátor je povinný za takúto skupiny (skupina s menším počtom ako 6 osôb) zaplatiť cenu, ktorá zodpovedá cena za skupinu so 6 osobami.
· Účastníci firemnej lekcie v jednotlivých skupinách budú vždy na rovnakej úrovni a všetci účastníci v danej skupine musia mať rovnaký výstroj lyže alebo snowboard. Inštruktor sa prispôsobuje najslabšiemu účastníkovi  v skupine.
· Súčasťou firemnej lekcie je vždy rozcvička v úvode lekcie a rozdeľovanie do skupín podľa úrovne účastníkov.
· Úhrada ceny firemnej lekcie sa realizuje na základe zálohovej faktúry vystavenej prevádzkovateľom na základe objednávky organizátora na firemnú lekcie, s lehotou splatnosti najneskôr v deň predchádzajúci dňu začatia  firemnej lekcie. Po ukončení firemnej lekcie prevádzkovateľ vystaví organizátorovi vyúčtovaciu faktúru podľa skutočne vykonaných lekcií a zároveň zúčtuje poskytnutú zálohu. V prípade neuhradenia zálohy v lehote splatnosti  je prevádzkovateľ oprávnený odmietnuť poskytnúť služby firemnej lekcie do dňa úhrady zálohy. Úhrada môže byť uskutočnená aj v priamo v stredisku v prvý deň začiatku firemnej lekcie, a to v hotovosti alebo platobnou kartou.

· STORNO PODMIENKY  

· Služby Lyžiarskej školy TM – nákup offline predajné miesto Lyžiarskej školy TM:
· Zákazník má možnosť stornovať zakúpené služby Lyžiarskej školy TM bez úhrady storno poplatku v prípade:
· vzniku úrazu zákazníka počas poskytovania služby Lyžiarskej školy TM a riadne spísaného záznamu o úraze,
· choroby, úrazu zákazníka, ktoré mu bránia účasti na zakúpenej službe Lyžiarskej školy TM a predloženia lekárskeho potvrdenia o chorobe, úraze, 
· nevhodných poveternostných alebo snehových podmienok strediska, ktoré budú brániť v poskytnutí služby Lyžiarskej školy TM,v prípade, že zákazník nebude môcť využiť služby Lyžiarskej školy TM v prevádzkovateľom určenom náhradnom termíne,
· ak prevádzkovateľ nebude môcť poskytnúť objednané služby Lyžiarskej školy TM z dôvodu, že mu v riadnom poskytovaní objednaných služieb Lyžiarskej školy TM budú brániť akékoľvek opatrenia a nariadenia, rozhodnutia, usmernenia, pokyny alebo iné normatívne správne akty a individuálne správne akty vydané a prijaté príslušným štátnym orgánmi v Slovenskej republike v súvislosti so šírením nákazlivého ochorenia (napr. COVID-19).    
· V prípade storna zakúpených služieb Lyžiarskej školy TM z dôvodov uvedených vyššie je zákazník povinný predložiť na predajnom mieste Lyžiarskej školy TM originál pokladničného dokladu o jeho zakúpení stornovanej služby Lyžiarskej školy TM. Prevádzkovateľ vráti zákazníkovi zaplatenú kúpnu cenu rovnakým spôsobom ako bola realizovaná úhrada kúpnej ceny, a to do  14 dní odo dňa nasledujúceho po dni storna zakúpenej služby. Bankové poplatky spojené s vrátením ceny znáša v plnom rozsahu zákazník.
· V prípade vzniku iných dôvodov, ako sú uvedené vyššie, na strane zákazníka, nie je možné stornovať zakúpené služby Lyžiarskej školy TM. Zákazník ma v takomto prípade nárok na voucher na zakúpené služby Lyžiarskej školy TM s lehotou platnosti voucheru do konca zimnej sezóny 2026/2027. V prípade uplatnenia voucheru podľa predchádzajúcej vety je zákazník povinný dohodnúť s prevádzkovateľom termín na čerpanie služby, a to minimálne 1 týždeň pred plánovaným termínom čerpania služby Lyžiarskej školy TM.
· Zmena osoby na čerpanie zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM je možná v závislosti od typu zakúpenej  služby (lekcia pre dieťa, zámena dieťaťa za dieťa).
· Zmena času a druhu zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM je možná výlučne na základe dohody s prevádzkovateľom v závislosti od kapacitných možností prevádzkovateľa. 
· Služby Lyžiarskej školy TM – nákup online na www.gopass.travel. 
· Zákazník ma možnosť stornovať online zakúpené služby Lyžiarskej školy TM v zmysle storno podmienok upravených vo Všeobecných obchodných podmienkach programu Gopass zverejnených na www.gopass.travel. 

· ZRANENIE A ÚRAZ  

· Športové aktivity môžu spôsobiť fyzickú a psychickú ujmu, zranenie, úraz s trvalými následkami, alebo smrť. Akýkoľvek typ zranenia môže byť spôsobený nielen vlastnou osobou, ale aj správaním alebo zanedbaním povinností zo strany iných osôb. 
· Športovými aktivitami sa v rámci poskytovania služieb Lyžiarskej školy TM rozumie účasť na lekcii lyžovania a snowboardingu, jazda na vleku, lanovej dráhe či inom prepravnom zariadení počas lekcie, pohyb po lyžiarskej trati alebo lyžiarskej trase. 
· Ak zákazník utrpí počas poskytovania služby Lyžiarskej školy TM úraz, je povinný bezodkladne oznámiť túto skutočnosť inštruktorovi, následne inštruktor oznámi úraz Horskej záchrannej službe a spíše s dotknutým zákazníkom záznam o úraze.
· Cena Skipassu zahŕňa zásah Horskej záchrannej služby pre prípad úrazu alebo náhleho zhoršenia zdravotného stavu zákazníka, ku ktorému dôjde na lyžiarskej trati alebo trase počas poskytovania služieb Lyžiarskej školy TM. Zákazník mladší ako 6 rokov a zákazník starší ako 6 rokov, ktorý nemá zakúpený Skipass a poskytovanie služieb prebieha v začiatočníckej aréne Maxiland je v prípade zranenia ošetrený Horskou záchrannou službou bezplatne.
· Zakúpením služby Lyžiarskej školy TM zákazník vyjadruje súhlas so zaistením lekárskeho ošetrovania poskytovateľom predlekárskej prvej pomoci v stredisku (Horskou záchrannou službou, Tatranskou horskou službou príp. iné). Zákazník berie na vedomie, že výsledok vyšetrenia a liečby je bez záruky a v prípade následného transportu do iného zdravotníckeho zariadenia nenesie prevádzkovateľ zodpovednosť za tento transport. Zákazník je povinný uhradiť náklady spojené s transportom a s ďalšou lekárskou starostlivosťou.
· V prípade, ak zákazník utrpí úraz počas poskytovania služby Lyžiarskej školy TM má nárok na vrátenie časti kúpnej ceny, ktorá zodpovedá jednému dňu zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM. Ak má zranený zákazník zakúpenú viacdňovú službu Lyžiarskej školy TM, bude zákazníkovi vrátená časť kúpnej ceny, ktorá zodpovedá počtu nevyužitých dní zakúpenej služby z dôvodu úrazu. Prevádzkovateľ vráti zákazníkovi časť kúpnej ceny spôsobom podľa príslušných ustanovení týchto VOP.
· Prevádzkovateľ nezodpovedá za škodu na majetku alebo na zdraví a živote inej osoby, ktorú spôsobil zákazník počas poskytovania služby Lyžiarskej školy TM. Za takto vzniknutú škodu zodpovedá výlučné zákazník. O zodpovednosti zákazníka platia príslušné ustanovenia zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v platnom znení.  

· REKLAMÁCIA A ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV   

· Poskytovanie služieb sa riadi príslušnými ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov v spojení s príslušnými ustanoveniami v spojení s príslušnými ustanoveniami zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov v platnom znení. Uvedené platí v prípade, že je zákazníkom spotrebiteľ, ktorým je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania. Pre účely týchto obchodných podmienok sa spoločnosť TMR vo vzťahu k spotrebiteľom považuje za obchodníka v zmysle § 52 ods. 3 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov.
· Zákazník má právo na poskytnutie služieb Lyžiarskej školy TM v dohodnutom alebo bežnom rozsahu, kvalite, množstve  a termíne.
· Zákazník je povinný uplatniť nároky z vád služieb (reklamáciu) bez zbytočného odkladu po tom, čo zistí dôvody na uplatnenie reklamácie, najneskôr však nasledujúci kalendárny deň, inak právo na reklamáciu zaniká. Zákazník má možnosť uplatniť nároky z vád služieb (reklamáciu) osobne v predajnom mieste Lyžiarskej školy TMR v príslušnom stredisku alebo písomne na adresu sídla spoločnosti TMR v lehote ustanovenej v týchto VOP. V prípade písomne uplatnenej reklamácie sa lehota považuje za zachovanú, ak je písomná reklamácia doručená spoločnosti TMR prvý pracovný deň po vzniku práva zákazníka na uplatnenie reklamácie. 
· Zákazník je povinný pri uplatnení reklamácie predložiť originál pokladničného dokladu o zakúpení reklamovanej služby Lyžiarskej školy TM. Zodpovedný zamestnanec zaeviduje uplatnenú reklamáciu do reklamačného protokolu s uvedením okolností reklamácie a vád uvádzaných zákazníkom. O uplatnení reklamácie vydá prevádzkovateľ zákazníkovi potvrdenie. Zákazník je povinný poskytnúť súčinnosť potrebnú na vybavenie reklamácie, najmä podať o informácie o objektívnych skutočnostiach týkajúcich sa reklamácie. Prevádzkovateľ po starostlivom preskúmaní uplatnenej reklamácie rozhodne o spôsobe vybavenia reklamácie ihneď. Ak povaha uplatnenej reklamácie neumožňuje jej vybavenie ihneď, prevádzkovateľ oznámi zákazníkovi lehotu na vybavenie reklamácie. Lehota na vybavenie reklamácie nepresiahne 30 dní odo dňa jej uplatnenia, ibaže pre objektívne dôvody nie je možné túto dodržať. V takomto prípade prevádzkovateľ informuje zákazníka o lehote na vybavenie reklamácie. Pre účely vybavenia reklamácie je zákazník povinný oznámiť kontaktné údaje, prostredníctvom ktorých bude zákazník vyrozumený o spôsobe vybavenia reklamácie v prípade, že nie je možné vybaviť reklamáciu ihneď po jej uplatnení priamo na mieste.
· V prípade, že spoločnosť TMR uzná oprávnenosť reklamácie zákazníka, poskytne zákazníkovi náhradné plnenie (možnosť využitia zakúpenej služby Lyžiarskej školy TM v inom termíne, iným inštruktorom). V prípade, že zákazník s poskytnutím náhradného plnenia nesúhlasí alebo v prípade, že prevádzkové         a/alebo kapacitné možnosti spoločnosti TMR neumožňujú vybavenie oprávnenej reklamácie spôsobom podľa predchádzajúcej vety, bude zákazníkovi pri oprávnenej reklamácií vrátená ním uhradená cena za reklamovanú službu Lyžiarskej školy TM, respektíve poskytnutá zľava zo zákazníkom zaplatenej ceny reklamovanej služby vo výške určenej spoločnosťou TMR.
· Spoločnosť TMR si vyhradzuje právo na individuálne posúdenie každého prípadu reklamácie služieb a posúdenie oprávnenosti reklamácie a požiadaviek zákazníka.
· V prípade, že spoločnosť TMR oprávnenosť reklamácie zákazníka neuzná (odmietne dôvody reklamácie), informuje ho o dôvodoch neuznania reklamácie písomne.
· Zákazník má právo  na úhradu  nevyhnutných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením reklamácie. Toto právo musí uplatniť u obchodníka najneskôr do 2 mesiacov od vybavenia oprávnenej reklamácie, inak toto právo zanikne.
· Spoločnosť TMR nezodpovedá za neposkytnutie služieb a/alebo nevyužitie služieb zákazníkom, či nemožnosť využiť zákazníkom v plnom rozsahu z dôvodov vyššej moci  (t.j. z dôvodu nariadení verejnej moci ako prevencie proti šíreniu nákazlivej choroby alebo iných obmedzení nariadených verejnou mocou, z dôvodu prírodnej katastrofy (zemetrasenie, povodeň, pád meteoritov, hurikán, epidémia), vojny alebo terorizmu, ktorá bude mať dlhodobé trvanie (presahujúce dobu zimnej sezóny 2025/2026 alebo trvalé následky.
· Zákazník má právo podať obchodníkovi žiadosť o nápravu v zmysle § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, ak medzi zákazníkom ako spotrebiteľom a obchodníkom vznikne spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady (ak zákazník nie je spokojný so spôsobom, ktorým obchodník vybavil jeho reklamáciu) alebo ak sa zákazník ako spotrebiteľ domnieva, že obchodník porušil jeho iné práva. Obchodník žiadosť posúdi a informuje zákazníka o spôsobe jej vybavenia v lehote 30 dní odo dňa podania žiadosti. Ak obchodník na žiadosť zákazníka podľa predchádzajúcej vety odpovie zamietavo alebo na takúto žiadosť neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania zákazníkom, má zákazník právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporu podľa § 12 zákona č. 391/2015 . o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s obchodníkom je a) Slovenská obchodná inšpekcia, ktorú je možné za uvedeným účelom kontaktovať na adrese Ústredný inšpektorát SOI, Odbor medzinárodných vzťahov a ARS, Bajkalská 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam oprávnených subjektov je dostupný na stránke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pričom zákazník má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia sporov sa obráti. Zákazník môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho spotrebiteľského sporu použiť platformu pre alternatívne riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK. Viac informácií o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov nájdete na internetovej stránke Slovenskej obchodnej inšpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

· OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV, OCHRANA SÚKROMIA 
· Informácie týkajúce sa ochrany osobných údajov sú uvedené v Zásadách ochrany súkromia a spracúvania osobných údajov TMR Group a a sú uverejnené na internetovej stránke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

· ZÁVEREČNÉ USTANOVEN

· Tieto VOP, ako aj všetky právne vzťahy vznikajúce na ich základe a pri poskytovaní služieb Lyžiarskej školy TM podľa týchto VOP, sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky. Všetky právne vzťahy týmito VOP neupravené sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky.
· Akýkoľvek spor vyplývajúci z týchto VOP alebo právnych vzťahov na ich základe vzniknutých, vrátane sporu o výklad týchto VOP, v prípade, že sa medzi účastníkmi právneho vzťahu nedosiahne zmierne vyriešenie sporu, bude prináležať do právomoci slovenských súdov.
· Pokiaľ niektoré z ustanovení týchto VOP je alebo sa stane neplatným, neúčinným alebo nevynútiteľným, nedotýka sa takáto neplatnosť, neúčinnosť alebo nevynutiteľnosť platnosti a účinnosti ostatných ustanovení týchto VOP.
· Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť prvým dňom príslušnej zimnej sezóny určeným  prevádzkovateľom.
· Zakúpením služby Lyžiarskej školy TM zákazník vyslovuje súhlas s týmito VOP. 
· Aktuálne znenie VOP je zverejnené na  viditeľnom mieste v predajnom mieste Lyžiarskej školy TM v príslušnom stredisku a na www.jasna.sk a www.vt.sk sekcia lyžiarska škola.
 
· ORGÁN DOZORU  

Ústredný inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie, Bajkalská 21/A, 827 99  Bratislava
Inšpektorát SOI so sídlom v Žiline pre Žilinský kraj, Predmestská 71, 011 79 Žilina




