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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
SEZON ZIMOWY 2019/2020

1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe na sezon zimowy 2019/2020 wydane przez spotke 1. Tatranska,
akciova spolo¢nost’, z siedziba pod adresem K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31
395 783, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Preszowie, oddzial: S.A., nr
pozycji: 10427/P (dalej jako ,,ustugodawca“), reguluja $wiadczenie ustug — transport kolejami linowymi
i wyciagami narciarskimi oraz korzystanie z tras narciarskich w osrodku narciarskim Strbské Pleso.

2. Klient podczas sezonu zimowego 2019/2020 ma mozliwo$¢ zakupienia karnetu narciarskiego (dalej
,,SKipass®“) w cenach podanych w Cenniku na sezon zimowy 2019/2020. Klient moze w sezonie
zimowym 2019/2020 zakupi¢ bilet podrozny (zwany dalej ,,Biletem) w cenie podanej w Cenniku na
sezon zimowy 2019/2020, przy czym umowa przewozowa jest zawierana w momencie wej$cia klienta
do kolejki linowej (gorskiego urzadzenia transportoweg0) lub wejscia do stacji poczatkowej lub miejsca
wsiadania do kolejki linowej (gorskiego urzadzenia transportowego), do ktorego mozna wejsé tylko z
waznym Biletem. W dniach wyznaczonych przez ustugodawce w sezonie zimowym 2019/2020 klient
ma mozliwo$¢ dokonaé¢ zakupu skipassu i skorzysta¢ z ustugi FRESH TRACK (zwana dalej ,,FRESH
TRACK*) w oérodku Tatry Wysokie — Strbské Pleso, na wyznaczonych przez ustugodawce trasach
narciarskich zgodnie z warunkami i cenami podanymi w Cenniku na sezon zimowy 2019/2020 oraz na
stronie internetowej www.vt.sk. Ustugodawca wyznacza trasy narciarskie do korzystania z ustugi
FRESH TRACK w zalezno$ci od konkretnych warunkow atmosferycznych i $niegowych w dniu
oferowania ustugi FRESH TRACK. Ustuga FRESH TRACK jest przeznaczona dla dobrych i $wietnych
narciarzy (szusowanie w szybkim tempie) 1 organizowana jest wylacznie w przypadku obecnosci
minimalnej liczby narciarzy, ktora Ustugodawca okreslit na pie¢ (5) osob w danym dniu. Maksymalna
liczba narciarzy w konkretnym dniu mogacych skorzysta¢ z ustugi FRESH TRACK wynosi w o$rodku
Tatry Wysokie — Strbské Pleso czterdziesci pigé (45). Uczestnicy korzystajacy z ustugi FRESH TRACK
majg mozliwos¢ w dniu skorzystania z ustugi FRESH TRACK zakupi¢ karnet calodniowy w korzystne;j
cenie.

3. Ustugodawca wydaje Skipassy/Bilety w formie zblizeniowej karty chipowej — KEY CARD — z danymi
identyfikacyjnymi posiadacza Skipassu/Biletu lub bez tych danych, w zaleznosci od typu skipassu/biletu
zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w sezonie zimowym 2019/2020. Zblizeniowa karta chipowa —
KEY CARD — uprawnia posiadacza Skipassu do korzystania z ustug $wiadczonych w o$rodku Strbské
Pleso w zakresie zgodnym z typem zakupionego Skipassu zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym na
sezon zimowy 2019/2020. Cena Skipassu obejmuje interwencje Gorskiego Pogotowia Ratunkowego
(Horska zachranna sluzba) w razie wypadku lub naglego pogorszenia stanu zdrowia klienta podczas
korzystania z ustug $wiadczonych przez ustugodawce w osrodku, jesli do nieszezesliwego wypadku lub
naglego pogorszenia stanu zdrowia dojdzie na stoku narciarskim lub na trasie w godzinach otwarcia
os$rodka. W przypadku zakupu Skipassu i / lub Biletu w kasie lub w centrum informacyjnym ustugodawcy
(sprzedaz offline) zaliczka za zblizeniowa karte chipowa wynosi 2 EURO. W przypadku zakupu Skipassu
i/ lub Biletu za posrednictwem zautomatyzowanych punktow sprzedazy (GOPASS Tickets) w osrodku
Strbské Pleso nie jest pobierana kaucja zwrotna za zblizeniowa karte chipowa. W przypadku zakupu
Skipassu i/ lub Biletu za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS (sprzedaz online ) nie
jest pobierana kaucja zwrotna za zblizeniowa karte chipowa, ale posiadacz Skipassu i/lub Biletu jest
zobowigzany do pokrycia kosztow przesytki pocztowej zawierajacej zblizeniowg karte chipowa w
wysokosci 2 EUR / przesytka. Posiadacz Skipassu i/lub Biletu zakupionego w kasie lub centrum
informacji uslugodawcy w osrodku Strbské Pleso (sprzedaz offline) moze zwrécié zblizeniowa karte
chipowg po wyjezdzeniu dni lub wykorzystaniu ustug, do ktérych uprawniat klienta Skipass /lub Bilet, w
dowolny dzien podczas trwania sezonu zimowego 2019/2020, w dowolnej kasie osrodka Strbské Pleso
lub jednego z osrodkow prowadzonych przez spotke Tatry mountain resorts, a.s. (zwana dalej ,,spotka
TMR*) codziennie w godzinach od 8:30 do 15:30 lub w centrum informacyjnym znajdujacym sie w
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o$rodku narciarskim Strbské Pleso lub w jednym z oérodkéw prowadzonych przez spotke TMR, lub w
automacie do zwrotow zblizeniowej karty chipowej umieszczonym w osrodku Strbské Pleso lub w
jednym z os$rodkow prowadzonych przez spotke TMR. Kaucja za zblizeniowg karte chipowa w
wysokosci 2 EUR zostanie zwrdcona w petnej wysokosci tylko w przypadku zwrotu nieuszkodzonej
karty.

Posiadacz Skipassu i/lub Biletu zakupionego za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw
sprzedazy (GOPASS Tickets) lub za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS
(sprzedaz online) nie moze dokonaé¢ zwrotu zblizeniowej karty chipowe;j.

4. Skipassy sezonowe wymienione w Cenniku obowigzujgcym na sezon zimowy 2019/2020 mozna zakupié
w terminie od 01.11.2019 do konca sezonu zimowego 2019/2020 w formie sprzedazy internetowej za
posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS (wWww.gopass.sk).

5. Sprzedaz Skipassow/ Biletow w kasach prowadzona od poczgtku sezonu zimowego 2019/2020. Sprzedaz

Skipassow 1/lub Biletoéw jest dokonywana za gotowke w kasie os$rodka Iub bezgotowkowo za
posrednictwem kart ptatniczych: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC. Skipassy i/lub Bilety od poczatku sezonu zimowego
2019/2020 mozna tez kupi¢ za poSrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS
(www.gopass.sk), poszczegblne typy Skipassow i/lub Biletow za ceny podane w Cenniku obowigzujacym
w sezonie zimowym 2019/2020 zgodnie z warunkami uregulowanymi w warunkach handlowych
dotyczacych sklepu internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk). Skipassy i/lub Bilety mozna
od terminu okreslonego przez spotke TMR, najwczes$niej jednak od poczatku sezonu zimowego
2019/2020, w zaleznosci od tego, ktéry z termindw przypadnie pozniej, zakupié¢ w osrodku Strbské Pleso
za posrednictwem zautomatyzowanych punktow sprzedazy (GOPASS Tickets) poszczegdlne rodzaje
Skipasséw i/lub Biletow w cenach podanych w Cenniku ustugodawcy obowigzujacym w sezonie
zimowym 2019/2020. Za posrednictwem zautomatyzowanych punktow sprzedazy (GOPASS Tickets)
mozna zakupi¢ tylko Skipassy i/lub Bilety zgodnie z ofertg umieszczong w zautomatyzowanym punkcie
sprzedazy. Uslugodawca zastrzega sobie prawo w sezonie zimowym 2019/2020 do rozszerzenia oferty
sprzedawanych Skipasséw i/lub Biletow za posrednictwem zautomatyzowanych punktow sprzedazy
(GOPASS Tickets), a takze zmniejszenia lub zawieszenia sprzedazy Skipassow i/lub Biletow za
posrednictwem zautomatyzowanych punktéw sprzedazy (GOPASS Tickets).
Skipassy uprawniajagce do korzystania z ustugi FRESH TRACK mozna naby¢ od poczatku sezonu
zimowego 2019/2020 w centrum informacyjnym w o$rodku Tatry Wysokie — Strbské Pleso za
wniesieniem gotowki lub w formie platno$ci bezgotowkowej za posrednictwem karty platniczej
EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD
ELECTRONIC najpdzniej do godz. 15:00 w dniu poprzedzajacym dzien, w ktorym klient chce skorzystaé
zushigi FRESH TRACK, zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w sezonie zimowym 2019/2020.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji ustugi FRESH TRACK w przypadku, gdy
rezerwacja odbywa si¢ w dniu poprzedzajagcym che¢ skorzystania z ustugi FRESH TRACK po godz.
15:00. Zakupienie ustugi FRESH TRACK za posrednictwem sklepu internetowego programu
GOPASS (www.gopass.sk) lub za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw sprzedazy
(GOPASS Tickets) jest niemozliwe.

6. Ceny Skipassow i /lub Biletow okreslone sa jako dynamiczne ceny.

7. Skipassy ze znizka:

7.1 Prawo do bezptatnego korzystania z ustug majg dzieci do dnia poprzedzajgcego osiggniecie 6 roku
zycia tylko pod warunkiem, ze z ustug korzystajg pod opiekg osoby dorostej, ktéra ukonczyta 18 lat
(maksymalnie 2 dzieci pod opieka 1 osoby dorostej, ktora ukonczyta 18 lat). W celu skorzystania z
prawa do znizki przy zakupie Skipassu i/lub Biletu za posrednictwem sklepu internetowego
programu GOPASS lub za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw sprzedazy (GOPASS
Tickets) (online) klient ma obowiazek przy rejestracji na www.gopass.sk podaé poprawna
date urodzenia. W celu skorzystania z prawa do znizki przy zakupie Skipassu i/lub Biletu w
Centrum Obstugi Klienta i/lub w kasie (offline) nalezy przedstawi¢ legitymacje
ubezpieczeniowa dziecka lub inny dokument potwierdzajacy wiek dziecka.
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7.2 Prawo do zakupu Skipassu i/lub Biletu ,,Senior przystuguje osobom w wieku 60 lat i wigcej. Aby
skorzystaé z przyshugujacego prawa do znizki, przy zakupie Skipassu i/lub Biletu za
posrednictwem  sklepu internetowego programu  GOPASS lub za posrednictwem
zautomatyzowanych punktow sprzedazy (GOPASS Tickets) (online) klient ma obowiazek przy
rejestracji na www.gopass.sk poda¢ poprawng dat¢ urodzenia. W celu skorzystania z prawa
do znizki przy zakupie Skipassu i/lub Biletu w Centrum Obstlugi Klienta i/lub w kasie
(offline) nalezy przedstawi¢ dokument tozsamoSci.

7.3 Prawo do zakupu tanszego Skipassu i/lub Biletu w kategorii Senior z tytutu niepelnosprawnosci
ma posiadacz legitymacji osoby niepelnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
legitymacji osoby niepetnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wymagajacej
opiekuna. W celu skorzystania z prawa do zakupienia tanszego Skipassu i/lub Biletu w Kategorii
Senior przy zakupie Skipassu i/lub Biletu w Centrum Obstugi Klienta i/lub w kasie (offline)
Z tytutu niepelnosprawnosci, klient ma obowiazek przedstawi¢ dowdd osobisty oraz
legitymacje osoby niepelnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Zakup tanszego
Skipassu i/lub Biletu w kategorii Senior z tytutu niepelnosprawnosci za posrednictwem sklepu
internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk) podlega ocenie na podstawie wniosku
ztozonego przez klienta w formie elektronicznej na adres email info@gopass.sk, za
posrednictwem ktorego klient zostanie poinformowany o mozliwos$ciach i warunkach korzystania
ze znizki. Zakupienie tanszego Skipassu i/lub Biletu w kategorii Senior za posrednictwem
zautomatyzowanych punktéw sprzedazy (GOPASS Tickets) jest niemozliwe.

7.4 Prawo do zakupu tanszego Skipassu i/lub Biletu ,,Junior* przystuguje osobom w wieku od 12 lat do
dnia poprzedzajacego osiggniecie 18 roku zycia, lub posiadaczom kart ISIC, ITIC, EURO26, GO26.
Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa, przy zakupie Skipassu i/lub Biletu za posrednictwem
sklepu internetowego programu GOPASS na www.gopass.sk (online) klient ma obowigzek
poda¢ poprawny numer legitymacji lub karty. Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa, przy
zakupie Skipassu i/lub Biletu w Centrum Obstugi Klienta i/lub w kasie (offline), klient ma
obowiazek okaza¢ dokument tozsamosci (osoby do lat 15 legitymacje¢ ubezpieczeniowg lub inny
dokument potwierdzajacy wiek Kklienta) lub karte ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Zakupienie
tanszego Skipassu i/lub Biletu “Junior” dla posiadaczy kart ISIC, ITIC, EURO26, GO26 za
posrednictwem zautomatyzowanych punktéow sprzedazy (GOPASS Tickets) jest niemozliwe.

7.5 Prawo do zakupu tanszego Skipassu i/lub Biletu ,,Dzieci* przystuguje dzieciom w wieku od 6 do
dnia poprzedzajacego osiagniecie 12 roku zycia Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa przy
zakupie Skipassu i/lub Biletu za po$rednictwem sklepu internetowego programu GOPASS lub za
posrednictwem zautomatyzowanych punktow sprzedazy (GOPASS Tickets) (online) klient ma
obowigzek przy rejestracji na Www.gopass.sk poda¢ poprawng dat¢ urodzenia. W celu
skorzystania z prawa do znizki przy zakupie Skipassu i/lub Biletu w Centrum Obstugi Klienta
i/lub w Kkasie (offline) nalezy okaza¢ legitymacje ubezpieczeniowg dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy wiek dziecka.

7.6 Znizki dla grup zorganizowanych: 5% znizki od kwoty catkowitej, ze znizki mozna skorzysta¢ przy
zakupie Skipasséw i/lub Biletow offline (w kasach lub centrum informacji ustlugodawcy) w
przypadku grup zorganizowanych co nhajmniej 20-osobowych przy jednorazowym zakupie
Skipassow i/lub Biletow dla calej grupy. W przypadku skorzystania ze znizki dla grup
zorganizowanych nie mozna skorzysta¢ z zadnych innych znizek. W przypadku zakupu Skipassow
i/lub Biletow dla grupy zorganizowanej nalezy przedstawi¢ imienng liste¢ czlonkow grupy
potwierdzong pieczatka organizacji.

7.7 Znizek nie mozna taczy¢. Obowiazuje cena najkorzystniejsza dla klienta.

7.8 Przewo6z matych psow i innych zwierzat kolejami linowymi:

Przew6z matych psoéw w osrodku Strbské Pleso jest mozliwy tylko na kolejce linowej Solisko
Expres pod warunkiem, ze pies jest w towarzystwie wlasciciela, ma zalozony kaganiec i jest na
smyczy. Przew6z matych pséw i innych zwierzat moze by¢ realizowany réwniez w klatkach
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przeznaczonych do transportu. . Na jednym siedzeniu moze by¢ przewozony jeden maly pies lub

inne mate zwierze. Przewo6z wigcej niz jednego matego psa lub innego matego zwierzgcia na jednym

siedzeniu musi by¢ uzgodniony z pracownikiem kolei linowych, przy czym wszystkie zwierzeta
muszg naleze¢ do jednego klienta.

Przewoznik zastrzega sobie prawo w kazdym indywidualnym przypadku dokonaé oceny przewozu

zwierzecia kolejka linowa. W przypadku transportu psa lub innego zwierzecia kolejka linowa

(psa lub zwierzgcia, ktérego nie mozna przewozi¢ w torebce dla psa lub innego mniejszego

zwierzgcia), na kliencie spoczywa obowiazek zaplaty kosztu przewozu zwierzecia w wysokosci

ceny Biletu dla ,,Dziecka®, lub moze przewoznik odmowi¢ przewozu zwierzecia kolejka linowa.

Prawa do przewozu zwierzat domowych kolejka linowa nie dotycza zadne przepisy prawne.

8. Skipassy:
8.1 Skipass 1 jazda:

8.1.1 1 jazda 2 odcinki obejmuje przejazd w jedna strone na 2 kolejkach linowych: Strbské Pleso
— Solisko + Furkota - Solisko.

8.2 Skipassy czasowe:

8.2.1 Skipass 1 dzien obowigzuje przez jeden dziefn zgodnie z pkt 9.2 i 9.3 niniejszych OWH w
dniu zakupu lub w dniu podanym na zblizeniowej karcie chipowej. Skipass 1 dzien
obowiazuje w osrodku Strbské Pleso;

8.2.2 Skipass 1 dzien Tatry Wysokie obowigzuje w godzinach otwarcia osrodkow przez jeden dzien
zgodnie z pkt 9.2 i 9.3 niniejszych OWH w dniu zakupu lub w dniu podanym na zblizeniowej
karcie chipowej. Skipass 1 dzien Tatry Wysokie obowiazuje w o$rodku Strbské Pleso oraz
Tatranska Lomnica i Stary Smokovec.

8.2.3 Skipassy popotudniowe obowigzuja od godziny 13:00 w dniu zakupu do konca godzin
otwarcia kolei linowych w dniu zakupu zgodnie z pkt 9.2 i 9.3 niniejszych OWH a klient
moze je zakupi¢ najwczes$niej 5 minut przed wyznaczonym okresem obowigzywania, czyli
przed 13:00. W przypadku korzystania ze Skipassow popotudniowych obowigzuje
analogicznie punkt 8.2.1;

8.2.4 Skipassy kilkudniowe Strbské Pleso (2, 3, 4, 5 i 6-dniowe) uprawniaja posiadacza Skipassu
do korzystania z kolei linowych iwyciagéw narciarskich w osrodku Strbské Pleso.
Kilkudniowe Skipassy Strbské Pleso mozna zakupi¢ za posrednictwem sklepu internetowego
programu GOPASS (www.gopass.sk) lub podczas godzin otwarcia w centrum informacji
a takze w kasach w osrodku Strbské Pleso. Skipassy kilkudniowe Strbské Pleso obowiazuja
od dnia zakupu odpowiedniego Skipassu kilkudniowego lub od dnia podanego na Skipassie
przez okres okreslonych nast¢pujacych po sobie dni kalendarzowych w zaleznosci od rodzaju
Skipassu, ktory klient zakupit. Skipassy kilkudniowe nie uprawniaja wlasciciela do
wieczornej jazdy na nartach;

8.2.5 Skipassy kilkudniowe Tatry Wysokie (2, 3, 4, 5 i 6-dniowe) uprawniajg posiadacza Skipassu
do korzystania z kolei linowych i wyciaggow narciarskich w o$rodku Strbské Pleso oraz
osrodkach narciarskich w Tatrach Wysokich, czyli Tatranska Lomnica, Stary Smokovec,
prowadzonych przez spotke TMR. Kilkudniowe Skipassy Vysoké Tatry mozna zakupié za
posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk) lub podczas
godzin otwarcia w centrach informacji atakze w kasach w osrodkach narciarskich
prowadzonych przez spotke TMR w Tatrzanskiej Lomnicy, Starym Smokowcu oraz o$rodku
Strbské Pleso. Skipassy kilkudniowe obowiazuja od dnia zakupu odpowiedniego Skipassu
kilkudniowego lub od dnia podanego na Skipassie przez okres okreslonych nastepujacych po
sobie dni kalendarzowych w zaleznosci od rodzaju Skipassu, ktory klient zakupit. Skipassy
kilkudniowe nie uprawniaja wlasciciela do wieczornej jazdy na nartach

8.2.6 Skipass wieczorny jest oddzielnym karnetem narciarskim, ktory obowiazuje w godzinach od
17:30 do 21:00 na kolejki linowe lub wyciagi narciarskie oraz trasy narciarskie przygotowane
do wieczornej jazdy na nartach zgodnie z zaleceniami i informacjami przekazywanymi przez
ustugodawce, 0 ile ustugodawca nie okresli inaczej;
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8.2.7 Skipass Sezonowy TMR+Spindl+Szczyrk + Molltaler Gletscher + Ankogel uprawnia
posiadacza Skipassu do korzystania z ustug o$rodkéw prowadzonych przez spotke TMR, w
osrodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Mtyn, osrodku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, osrodku Centralny Osrodek Sportu, osrodku BSA=Beskid Sport Arena o$rodek
narciarski w Szczyrku, osrodku Molltaler Gletscher oraz w os§rodku Ankogel podczas
dziennych godzin $wiadczenia ustug transportowych w sezonie zimowym 2019/2020, a
takze do korzystania z ustug Aquaparku Tatralandia, w ramach catodniowego biletu wstepu
typu ,,Aqua Ticket“ (bez wejscia do Saunowego Swiata Celtow) oraz Parku wodnym
Besenova, jako bilet typu ,,Aqua Ticket” (bez wejscia do Harmonia - wellness & spa) w
zakresie i sposobie okreslonym przez oddzielne warunki handlowe spotki TMR. Skipass
Sezonowy TMR + Spindl + Szczyrk + Molltaler Gletscher + Ankogel nie
dotyczy korzystania z ustug transportu wiszacej kolejki linowej na odcinku Lomnicki Staw —
Lomnica oraz nie obejmuje wieczornej jazdy na nartach.

8.2.8 Skipass Sprytna Sezondéwka upowaznia posiadacza Skipassu do korzystania z ustug w
o$rodkach narciarskich prowadzonych przez spotke TMR i jej kontrahentow w zakresie i
sposobie uregulowanym przez odrebne warunki handlowe spotki TMR.

8.2.9 Skipassy na kursy narciarskie 5 dni obowigzujg w przypadku zorganizowanych kurséw
narciarskich dla minimum 20 kursantow w wieku do lat 25,99. Skipassy na kursy narciarskie
obowiazuja przez okres 5 nastepujacych po sobie dni kalendarzowych. Skipassy na kursy
narciarskie obowigzujg od poniedzialku do pigtku. Skipassow na kursy narciarskie nie
mozna zakupi¢ ani korzysta¢ znich w oérodku Jasna w okresie od 25.12.2019 do
05.01.2020 a w osrodku Tatry Wysokie w okresie od 21.12.2019 — 07.01.2020. W
os$rodku Jasna w okresie od 03.02.2020 do 21.02.2020 liczba kurséw narciarskich

jest ograniczona. Skipassy na kursy narciarskie nie obowigzuja na trasie Lomnicka Przetecz
w osrodku Tatry Wysokie — Tatrzanska t.omnica, ani na kolejke linowg na trasie Lomnicki
Staw — Lomnica. Przy zakupie Skipassu na kursy narciarskie w kasie nalezy przedstawi¢
imienng list¢ kursantow z pieczatka szkoty. W przypadku korzystania ze Skipasséw na kursy
narciarskie nie mozna korzysta¢ z innych znizek. Nadzor pedagogiczny (nauczyciel szkoty,
rodzic, wychowawca) ma prawo do zakupu Skipassu w takiej samej cenie jak kursanci pod
warunkiem, ze na 10 kursantdéw przypada 1 osoba nadzoru pedagogicznego, 1 pod
warunkiem, ze jest w stosunku pracy lub okresowym stosunku pracy ze szkolg, ktorej
uczniowie/studenci sa  uczestnikami kursu narciarskiego. Potwierdzenie o spehieniu
warunkow przedktada szkota, ktdrej uczniowe /studenci sg uczestnikami kursu narciarskiego.
Warunki zakupu i korzystania z ustug na podstawie skipassow dla kurséw narciarskich
zostaty opublikowane na stronach internetowych ustugodawcy www.vt.sk i www.jasna.sk.
8.3 Wszystkie 2-dniowe i dtuzsze Skipassy Strbské Pleso, oraz wszystkie 2-dniowe i dtuzsze Skipassy
Tatry Wysokie, w tym takze Skipass Sezonowy TMR + gpindl + Szczyrk + Molltaler
Gletscher + Ankogel mozna wykorzysta¢ jako bilet typu ,,Aqua Ticket“ (bez wejécia do
Saunowego Swiata Celtow) w Aquaparku Tatralandia oraz Parku wodnym Besefova, jako bilet typu
»Aqua Ticket“ (bez wejscia do Harmonia - wellness & spa). Wejscie Aqua Ticket obejmuje
calodniowe wejscie (bez saun i $wiata wellness) w sezonie zimowym 2019/2020 i mozna z niego
korzysta¢ przez caly okres obowigzywania Skipassu. W tym samym dniu mozna skorzystaé
wylacznie z wejscia do Aquaparku Tatralandia lub do parku wodnego Besenova lub skorzysta¢ z
ustug ktorego$ z osrodkdéw narciarskich prowadzonych przez spotke TMR oraz na Jeziorze
Szczyrbskim, w przypadku Skipassu Sezonowego TMR-+Spindl+Szczyrk+MollTaler
Gletscher+Ankogel w osrodku Szpindlerowy Mtyn w Czechach, w osérodku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, w osrodku Centralny Osrodek Sportu, osrodku BSA=Beskid Sport Arena
osrodek narciarski w Szczyrku, w osrodku Molltaler lub osrodku Ankogel. Laczenie wejscia
do Aquaparku Tatralandia lub Parku wodnego BeSeiiova lub korzystanie z ustug dowolnego
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osrodka prowadzonego przez TMR lub na Jeziorze Szczyrbskim lub w o$rodku Szczyrk albo
osrodku Molltaler w tym samym dniu jest niemozliwe.

8.4 Skipassy 2, 3, 4, 5 i 6-dniowe Strbské Pleso oraz Skipassy 2, 3, 4, 5 i 6-dniowe Tatry Wysokie
zakupione w oérodku Strbské Pleso lub Tatrzanska FLomnica, ktérego zarzadca jest spotka TMR,
(z wyjatkiem Jakubkova luka), mozna wykorzysta¢ takze jako bilet wstepu typu Aqua Packet do
Aquacity Poprad. Wejscie Aqua Packet to catodzienny bilet podczas sezonu zimowego 2019/2020
I mozna z niego korzysta¢ podczas okresu waznoéci Skipassu. W jeden i ten sam dzien mozna
korzysta¢ wylacznie z wejscia do Aquacity Poprad lub wylacznie z ushug ktoregos z osrodkoéw
narciarskich w Tatrach Wysokich obstugiwanych przez firm¢ TMR lub na Jeziorze Szczyrbskim.
Nie jest mozliwe polaczenie wejScia do Aquacity Poprad oraz korzystania z ktérego$ z
osrodkow narciarskich w Tatrach Wysokich obstugiwanych przez spétke TMR lub na Jeziorze
Szczyrbskim w tym samym dniu. Pierwsze uzycie Skipassu musi zostaé¢ wykonane przez
klienta w jednym z o$rodkéw narciarskich prowadzonych przez spotke TMR lub na Jeziorze
Szczyrbskim. Pierwsze uzycie Skipassu w Aquacity Poprad jest niemozliwe.

8.5 Klient, ktory jest posiadaczem Sprytnej Sezondwki moze od poczatku sezonu
zimowego lub od dnia wyznaczonego przez ustlugodawce, w zaleznosci od tego, ktory
dzien nastgpi pdzniej, w osrodku Jasna, ktorego zarzadca jest spotka TMR, zakupi¢ w
Centrum Obstugi Klienta Biela Put’ lub Krupova ustugg First Class Skiing w cenie 129,-
EUR/ sezon zimowy 2019/2020, ktéra obejmuje mozliwo$¢ korzystania z Priority Line
w osrodku Jasna, tzn. pierwszenstwo wejscia do kolejki linowej na trasach Lucky-
Vyhliadka, Zahradky — Rovnd Hola, Priechyba — Chopok, Biela Put — Jasni,
Kosodrevina — Chopok i/lub Krupova — Kosodrevina, oraz mozliwos$¢ korzystania z
ustug osrodka Jasna, ktorego zarzadcg jest spotka TMR w okresie 27.-31.12.2019 oraz
04.01.-05.01.2020. Udzielenie rabatu ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnos¢ w
przypadku First Class Skiing Skipass 1 dziefi Jasna jest niemozliwe.

8.6 Bilety:

Poszczegolne typy i rodzaje Biletow oraz zakres ustug, do korzystania z ktorych upowazniajg klienta
poszczegdlne typy irodzaje Biletow, znajduja si¢ w Cennikach waznych na sezon zimowy
2019/2020 zamieszczonych na stronie internetowej Www.vt.sK, i www.gopass.sk,
w zautomatyzowanych punktach sprzedazy (GOPASS Tickets) oraz w Centrach Obshugi Klienta
i/lub kasach znajdujacych sie w poszczeghnych osrodkach obstugiwanych przez spotke TMR.

8.7 Wszystkie Skipassy i/lub Bilety sa imienne. Skipassy i/lub Bilety wydane na nazwisko
posiadacza od momentu ich wydania nie moga by¢ przeniesione na inng osobe. Pozostale
Skipassy i/lub_Bilety staja si¢ niezbywalne w chwili pierwszego przejscia przez bramke
(turniket). Niniejsze postanowienie nie odnosi si¢ do oddzielnych Skipassow i/lub Biletow, ktore
sg okreslone przez ushigodawce jako zbywalne na podstawie warunkéw okreslonych przez
ushugodawce.

9. Czas pracy i godziny otwarcia:

9.1 Czas pracy kolei linowych i wyciggéw narciarskich w osrodku Strbské Pleso oraz w
poszczegbdlnych os$rodkach narciarskich prowadzonych przez spotke TMR okreslany jest w
zaleznosci od warunkow atmosferycznych w poszczegdlnych osrodkach.

9.2 Czas pracy kolei linowych i wyciagéw narciarskich oraz tras narciarskich okreslany jest w
zalezno$ci od warunkow atmosferycznych i mozliwosci uzytkowych.

9.3 Jesli ustugodawca nie wyznaczy inaczej, czas pracy kolei linowych, wyciggow narciarskich i tras
narciarskich twa od poczatku zimowego sezonu narciarskiego 2019/2020 do 31.01.2020 od 8:30
do 15:30, aw okresie od 01.02.2020 do zakonficzenia zimowego sezonu narciarskiego 2019/2020
w godzinach od 8:30 do 16:00.

9.4 Godziny otwarcia sa okreslone jako dzienne godziny otwarcia, pod pojeciem ktorych rozumie sie
godziny przedpotudniowe i popotudniowe w godzinach okre$lonych w punkcie 9.3, jezeli
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Ustugodawca nie okreslit inaczej, a wieczorne godziny otwarcia, sa to godziny wieczorne w
godzinach okreslonych w ostatnim zdaniu w punkcie 9.5.

9.5 W okresie od poczatku sezonu narciarskiego 2019/2020 do 31.01.2020 w godzinach od 16:00
do 8:30 i w okresie od 01.02.2020 do zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w godzinach
od 16:30 do 8:30 TRASY NARCIARSKIE SA ZAMKNIETE! Niebezpieczenstwo urazu z
powodu kabli od armatek $nieznych i1 maszyn przygotowujacych trasy, przede wszystkim
nawijajacych z rozwinigtg ling! W przypadku wieczornej jazdy na nartach wejscie na trasy jest
dozwolone w godzinach od 17:30 do 21:15 o ile ustugodawca nie okresli inaczej.

9.6 Ustugodawca ma prawo jednostronnie zmienia¢ czas pracy urzadzen transportowych i tras
narciarskich. Informacje o warunkach $niegowych oraz pracy wyciggdw narciarskich i kolei
linowych sg codziennie podawane w miejscach sprzedazy Skipassoéw i/lub Biletow, oraz na stronie
internetowej www.vt.sk.

9.7 W przypadku dostepnej ustugi FRESH TRACK godziny otwarcia kolejek linowych i tras
narciarskich, na ktorych jest swiadczona ustuga FRESH TRACK to: od godz. 07:15 do godz. 9:00,
w osrodku Tatry Wysokie — Strbské Pleso w sezonie zimowym 2019/2020 w czwartek i sobote, na
trasach narciarskich wyznaczonych przez Uslugodawce w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych 1 $niegowych, jednak wylacznie dla klientow, ktorzy zakupili u Ustugodawcy
ustuge FRESH TRACK na konkretny dzien. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
wyznaczonych dni i/lub godzin w ktérych dostepna jest ustuga FRESH TRACK, jak réwniez
zawieszenie $wiadczenia ustugi FRESH TRACK w okre$lonych dniach lub w catym sezonie,
kiedykolwiek w czasie trwania sezonu zimowego 2019/2020, wigcznie z dniem, w ktorym ma sie
odby¢ FRESH TRACK, w terminie do godz. 07:15. w danym dniu z powodu niesprzyjajacych
warunkow atmosferycznych i/lub warunkéw $niegowych lub z jakichkolwiek wzgledow
organizacyjnych. Nie mozna skorzysta¢ z ustugi FRESH TRACK w przypadku niesprzyjajacych
warunkow atmosferycznych i/lub warunkow $niegowych.

10.Zgubienie, kradziez i uszkodzenie Skipassu i/lub Biletu:
10.1 Zgubienie lub kradziez Skipassu i/lub Biletu
10.1.1W przypadku zgubienia lub kradziezy Skipassu i/lub Biletu posiadacz Skipassu i/lub Biletu
ma obowiagzek natychmiast zglosi¢ ten fakt w centrum informacyjnym lub w kasie
Ustugodawcy. Posiadacz Skipassu i/lub Biletu zakupionego w kasie lub centrum
informacyjnym ustugodawcy (sprzedaz offline) ma obowiazek w takim przypadku
przedstawi¢ dowod zakupu  Skipassu i/lub Biletu. W przypadku Skipassow/Biletow
imiennych nalezy okaza¢ takze dowdd osobisty osoby, na ktorej nazwisko wydano
Skipass/Bilet (lub jego przedstawiciela prawnego). W przypadku zgubienia lub kradziezy
Skipassu i/lub Biletu zakupionego za posrednictwem zautomatyzowanego punktu sprzedazy
(GOPASS Tickets) lub za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS,
ustugodawca ma prawo zazagda¢ od posiadacza Skipassu i/lub Biletu okazania e-maila
potwierdzajgcego zakup. Dopiero po zgloszeniu zgubienia Iub kradziezy i przedstawieniu
wymaganych dokumentéw mozna Skipass i/lub Bilet zablokowa¢ i sprawdzi¢ potrzebne
dane. Posiadacz Skipassu i/lub Biletu otrzyma zastepczy Skipass i/lub Bilet (w przypadku
Skipassow i/lub Biletéw kilkudniowych z iloScia dni niewykorzystanych do dnia
zablokowania Skipassu). Oplata za wystawienie Skipassu i/lub Biletu zastepczego wynosi 2
EURO. W przypadku wydania zastgpczego Skipassu i/lub Biletu zakupionego w kasie
biletowej lub Infocentrum ustugodawcy (sprzedaz offline), lub zakupionego za
posrednictwem zautomatyzowanych punkow sprzedazy (GOPASS Tickets) lub zakupionego
za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk) posiadacz
Skipassu i/lub Biletu jest zobowigzany do zaptaty, oprocz oplaty za wystawienie zastepczego
Skipassu i/lub Biletu, takze zaliczki za zblizeniowa kartg¢ chipowa w wysokosci 2 EURO.
Posiadacz Skipassu i/lub Biletu nie ma prawa do zwrotu zaptaconej kwoty Iub jej
odpowiedniej czesci, lub innej formy odszkodowania za dni wykorzystane w wyniku zbyt
poéznego zgloszenia zagubienia lub kradziezy Skipassu i jego zablokowania. Posiadacz
Skipassu i/lub Biletu, ktory nie przedstawi dokumentéw wymienionych w niniejszym
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punkcie, nie ma prawa do wydania zastgpczego Skipassu i/lub Biletu, ani innej formy
odszkodowania za zgubienie lub kradziez Skipassu i/lub Biletu.

10.2 Uszkodzenie Skipassu i/lub Biletu
10.2.1W przypadku uszkodzenia Skipassu i/lub Biletu posiadacz natychmiast zgtosi ten fakt w

centrum informacyjnym lub w kasie Ustugodawcy. Posiadacz Skipassu i/lub Biletu
zakupionego w kasie lub w Centrum Obstugi Klienta (sprzedaz offline) ma obowigzek
wraz z uszkodzonym Skipassem i/lub Biletem przedstawi¢ dowod zakupu Skipassu i/lub
Biletu. W przypadku Skipassow i/lub Biletow imiennych, takze dowdd osobisty osoby, na
ktorej nazwisko wydano Skipass i/lub Bilet (lub jego przedstawiciela prawnego). W
przypadku uszkodzenia Skipassu i/lub Biletu zakupionego za posrednictwem
zautomatyzowanego punktu sprzedazy (GOPASS Tickets) lub za posrednictwem sklepu
internetowego programu GOPASS, ustugodawca ma prawo zazgda¢ od posiadacza Skipassu
i/lub Biletu okazania e-maila potwierdzajacego zakup. W przypadku jesli nie bedzie mozna
uszkodzonego Skipassu i/lub Biletu ponownie zakodowa¢, posiadacz Skipassu i/lub Biletu
otrzyma Skipass i/lub Bilet zastepczy (w przypadku Skipassow kilkudniowych z ilo$cig dni
niewykorzystanych do dnia przedstawienia uszkodzonego Skipassu). W przypadku
mechanicznego uszkodzenia Skipassu i/lub Biletu posiadacz Skipassu i/lub Biletu ma
obowiazek zaptaci¢ za wystawienie Skipassu i/lub Biletu zastgpczego optate w kwocie 2
EUR. W przypadku wydania zastgpczego Skipassu i/lub Biletu zakupionego w kasie
biletowej Iub infocentrum ustugodawcy (sprzedaz offline) lub zakupionego za posrednictwem
zautomatyzowanego punktu sprzedazy (GOPASS Tickets) lub za posrednictwem sklepu
internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk) posiadacz Skipassu i/lub Biletu jest
zobowigzany do zaptaty, oprocz optaty za wymiane Skipassu i/lub Biletu, takze zaliczki za
zblizeniowg karte chipowa w wysokos$ci 2 EURO. Posiadacz Skipassu i/lub Biletu ktory nie
okaze wymaganych dokumentéw, nie ma prawa do wydania zastepczego Skipassu i/lub
Biletu ani innej formy odszkodowania za uszkodzenie Skipassu i/lub Biletu.

10.3 Zapomnienie karnetu

10.3.1W przypadku gdy klient zapomniat po przyjezdzie do osrodka narciarskiego wziaé ze soba
karnet (KEY CARD), obowigzuje identyczne postepowanie jak w przypadku punktu 10.1
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych, tzn. optata za wystawienie Skipassu i/lub
Biletu zastepczego wynosi 2 EURO. W przypadku wydania zastgpczego Skipassu i/lub Biletu
zakupionego w kasie biletowej lub infocentrum ustugodawcy (sprzedaz offline), lub
zakupionego w kasach samoobstugowych GOPASS Tickets lub za
posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS (www.gopass.sk)
posiadacz Skipassu i/lub Biletu jest zobowigzany do zaptaty, oprocz oplaty za wymiane
Skipassu i/lub Biletu, takze zaliczki za zblizeniowa karte chipowa w wysokosci 2 EURO.
Klient ma obowigzek uregulowania optaty na rzecz ustugodawcy w momencie wydania
zastepczego Skipassu i/lub Biletu.

11.Skipassy - Reklamacje i zwrot kosztow podrozy:

11.1 Swiadczenie ustug przez Ushugodawce podlega odpowiednim postanowieniom Ustawy Republiki
Stowackiej nr 40/1964 Kodeks Cywilny wraz z poézniejszymi zmianami oraz odpowiednim
przepisom Ustawy Republiki Stowackiej nr 250/2007 o ochronie konsumenta oraz o zmianie i
uzupelieniu ustawy Republiki Stowackiej nr 372/1990 o przestgpstwach wraz z pozniejszymi
zmianami oraz pozostatym ogolnie obowigzujacym przepisom prawnym.

11.2 Klient ma prawo do $wiadczenia ustug transportu kolejg linowg lub wyciaggiem narciarskim w
uzgodnionym lub zwyktym zakresie, jakosci, ilosci i terminie.

11.3Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z wadliwymi ustugami (reklamacji) w
centrum informacyjnym osrodka Strbské Pleso lub droga elektroniczng za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacia@tmr.sk lub reklamacia@gopass.sk lub w formie pisemnej na
adres siedziby zarzadcy osrodka Strbské Pleso w terminie ustalonym w niniejszych warunkach
handlowych.
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11.4Klient ma obowigzek zglaszania roszczen w zwigzku z wadliwymi ustugami (reklamacji) bez
zbednej zwloki po tym, jak stwierdzi powody do zlozenia reklamacji (wadg lub wady ustug
transportowych — niewykonanie transportu), nie pozniej jednak niz w nastepny dzien kalendarzowy,
w ktorym miat si¢ odby¢ transport Iub transport nie zostat zrealizowany, w przeciwnym razie prawo
do reklamacji zanika. W przypadku pisemnej reklamacji okres ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli
pisemny wniosek zostanie dostarczony ustugodawcy w pierwszym dniu roboczym po uzyskaniu
przez klienta prawa do reklamacji.

11.5Klient przy zgtaszaniu reklamacji ma obowigzek przedstawi¢ paragon, a w przypadku reklamacji
ustugi zakupionej za posrednictwem zautomatyzowanego punktu sprzedazy (GOPASS Tickets) lub
za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS przedstawi¢ potwierdzenie zakupu.
Ushugodawca po zbadaniu ztozonej reklamacji zdecyduje o sposobie jej rozwiazania natychmiast, w
przypadkach bardziej skomplikowanych — do 3 dni roboczych. Termin realizacji reklamacji nie
przekroczy 30 dni od dnia jej zlozenia. Na potrzeby zatatwienia reklamacji klient ma obowigzek
poda¢ dane kontaktowe, ktore postuz do poinformowania klienta o sposobie zatatwienia reklamacji
w przypadku, gdy reklamacji nie bedzie mozna zatatwi¢ zaraz po jej zgloszeniu. Klient podczas
rozpatrywania reklamacji ma obowigzek zaoferowa¢ uslugodawcy potrzebne wspoétdziatanie
wymagane przez ustugodawce.

11.6 Posiadaczowi Skipassu ustugodawca moze zaoferowac zwrot kosztow podrozy za dzien, w ktorym
przeszedt bramke wejSciowg — turniket, a transport si¢ nie odbyl w wyniku niedziatania urzgdzenia
transportowego przez czas dtuzszy niz 60 minut i jednocze$nie doszto do obnizenia przepustowosci
urzadzen transportowych osrodka, w ktérym posiadacz Skipassu przeszedt w dany dzien przez
turniket pod warunkiem, ze Skipass nie byl w danym dniu wykorzystywany na innych
urzadzeniach transportowych w osrodku Strbské Pleso, lub nie zostat rozpoczety transport na
zadnej kolei linowej w osrodku narciarskim, nastgpujaco:
11.6.1jesli nie dziala 4-osobowa kolej kanapowa na trasie Strbské Pleso — Solisko:

11.6.1.1 w godzinach do 12:00 do pokrycia kosztow podrozy w formie 1-dniowego Skipassu
rezerwowego obowigzujacego w osrodku Strbské Pleso, Tatranska Lomnica,
Stary Smokovec;

11.6.1.2 w godzinach od 12:00 do pokrycia kosztow podrézy w formie 4-godzinnego
Skipassu rezerwowego obowigzujacego w osrodku Strbské Pleso, Tatranska
Lomnica, Stary Smokovec;

11.7W przypadku 2- iwiecej dniowego skipassu, posiadacz Skipassu otrzyma zwrot kosztow
zgodnie z punktem 11.6 w ostatni dzien waznosci SKipassu.

11.8 W przypadku Skipassu 1 dzien, jesli klient tylko czgsciowo skorzystat z ustug, do ktérych uprawnia
posiadanie Skipassu 1 dzien, z przyczyn osobistych ze strony klienta lub z powodu urazu
odniesionego podczas korzystania z ushug, do ktorych uprawnia posiadanie Skipassu 1 dzien, lub w
przypadku choroby, nie przystuguje klientowi zadna rekompensata (finansowa lub niefinansowa).

11.9 W przypadku Skipassow promocyjnych (np. oferta specjalna dla statych klientow itp.) w przypadku
uzasadnionej reklamacji $wiadczenie zastgpcze przystuguje tylko w okresie obowigzywania oferty
promocyjnej.

11.10 Ustugodawca nie zwraca poniesionych kosztow za dzien, w ktoérym klient przeszedt przez
obrotowg bramke (tzw. turniket), lecz transport nie zostal zrealizowany wskutek przerwy w pracy
urzadzenia transportowego przekraczajacej 60 minut przy jednoczesnym obnizeniu przepustowosci
urzadzen transportowych osrodka, w ktorym klient, posiadacz Skipassu Sezonowego w danym dniu
przeszedt przez obrotowa bramke (tzw. turniket), lub jesli realizacja transportu nie rozpoczeta si¢ na
zadnej kolei linowej w o$rodku narciarskim.

11.11 Uslugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego przypadku
reklamacji ustlug i oceny zasadnoSci reklamacji klienta oraz zaoferowania pokrycia kosztow
podrozy oraz jego sposobu lub wysokosci.

12.Bilet - Reklamacje i zwrot kosztow podrozy:

12.1 Swiadczenie ustug przez ustugodawce podlega odpowiednim postanowieniom Ustawy Republiki

Stowackiej nr 40/1964 Kodeks Cywilny wraz z podzniejszymi zmianami oraz odpowiednim
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przepisom Ustawy Republiki Stowackiej nr 250/2007 o ochronie konsumenta oraz o zmianie i
uzupehnieniu ustawy Republiki Stowackiej nr 372/1990 o przestgpstwach wraz z pdzniejszymi
zmianami oraz pozostatym ogodlnie obowigzujacym przepisom prawnym.
12.2Klient ma prawo do $wiadczenia ustug transportu kolejg linowa w uzgodnionym lub zwyktym
zakresie, jakos$ci, ilosci i terminie.
12.3Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w zwiazku z wadliwymi ustugami (reklamacji) w
centrum informacyjnym osrodka Strbské Pleso lub drogg elektroniczng za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacia@tmr.sk lub reklamacia@gopass.sk lub w formie pisemnej na
adres siedziby zarzadcy osrodka Strbské Pleso w terminie podanym w niniejszych warunkach
handlowych.
12.4Klient ma obowigzek zglaszania roszczen w zwigzku z wadliwymi ustugami (reklamacji) bez
zbednej zwloki po tym, jak stwierdzi powody do ztozenia reklamacji (wade lub wady ustug
transportowych — niewykonanie transportu), nie pozniej jednak niz w nastepny dzien kalendarzowy,
w ktorym miat si¢ odby¢ transport Iub transport nie zostat zrealizowany, w przeciwnym razie prawo
do reklamacji zanika. W przypadku pisemnej reklamacji okres ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli
pisemny wniosek zostanie dostarczony ustugodawcy w pierwszym dniu roboczym po uzyskaniu
przez klienta prawa do reklamacji.
12.5Klient przy zgtaszaniu reklamacji ma obowigzek przedstawi¢ paragon dotyczacy zakupu Biletu, a w
przypadku reklamacji ushugi zakupionej za posrednictwem zautomatyzowanego punktu sprzedazy
(GOPASS Tickets) lub za posrednictwem sklepu internetowego programu GOPASS przedstawic
potwierdzenie zakupu. Ushugodawca po zbadaniu ztozonej reklamacji zdecyduje o sposobie jej
rozwigzania natychmiast, w przypadkach bardziej skomplikowanych — do 3 dni roboczych. Termin
realizacji reklamacji nie przekroczy 30 dni od dnia jej ztoZenia. Na potrzeby zatatwienia reklamacji
klient ma obowigzek poda¢ dane kontaktowe, ktore postuz do poinformowania klienta o sposobie
zalatwienia reklamacji w przypadku, gdy reklamacji nie be¢dzie mozna zatatwi¢ zaraz po jej
zgloszeniu. Klient podczas rozpatrywania reklamacji ma obowigzek zaoferowaé ustugodawcy
potrzebne wspotdziatanie wymagane przez ustugodawce.
12.6 Ustugodawca moze zaoferowaé posiadaczowi Biletu zwrot kosztow transportu za dzien, w ktorym
przeszedt przez bramk¢ — turniket, a transport si¢ nie odbyt w wyniku awarii urzadzenia
transportowego przez czas dhuzszy niz 60 minut, albo nie rozpoczeto przewozow kolejg linowsg
(gorskim urzadzeniem transportowym) z powodu warunkéw uzytkowych lub atmosferycznych,
nastepujaco:
12.6.1w przypadku, jesli klient nie dotrze do stacji docelowej wskazanej na Bilecie w jedng strong
lub nie dotrze do stacji docelowej (wjazd na goérg) w przypadku Biletu w dwie strony,
rekompensate w formie Biletu tego samego typu i rodzaju, ktérego wykorzystanie z powodow
tu wymienionych byto niemozliwe lub zwrot ceny zgodnie z typem i rodzajem Biletu, ktérego
wykorzystanie z powodow tu wymienionych byto niemozliwe;

12.6.2w przypadku Biletu w obie strony, jesli klientowi z powoddéw tu wymienionych umozliwiono
tylko przejazd ze stacji poczatkowej do stacji docelowej — wjazd na gore (tzn. nie odbyt sie
zjazd na dot), zwrot kosztéw w wysokosci 50 % ceny Biletu w dwie strony.

12.7W przypadku Biletow promocyjnych (np. oferta specjalna dla statych klientow, Plus7Dni itp.) w
przypadku uzasadnionej reklamacji $wiadczenie zastepcze przystuguje tylko w  okresie
obowigzywania oferty promocyjne;.

12.8 Rekompensata udzielana jest wytacznie w formie, w jakiej zostata dokonana optata za
zamoOwione 1 niewykorzystane ustugi (transport).

13.Bilet - Odwotanie przejazdu z przyczyn subiektywnych lezacych po stronie klienta przed rozpoczeciem
przejazdu:

131 Jesli klient pragnie odwolaé transport z przyczyn subiektywnych lezacych po stronie
klienta (np. choroba, wypadek, lub powody osobiste) przed rozpoczeciem przejazdu, najpdzniej
jednak 24 godziny przed terminem zakupionej ustugi transportu w osrodku, klient ma obowigzek
przedlozy¢ paragon, a w przypadku Biletu zakupionego za posrednictwem zautomatyzowanego
punktu sprzedazy (GOPASS Ticketportal) lub sklepu internetowego programu GOPASS e-mail
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potwierdzajacy zakup Biletu, przy czym uslugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej
oceny kazdego przypadku anulowania transportu z przyczyn subiektywnych lezacych po
stronie klienta przed rozpoczeciem przewozu oraz wymaganiami klienta co do zwrotu
poniesionych kosztow podrézy oraz jego sposobu lub wysokosci.

14. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego przypadku reklamacji ustug
i oceny zasadnosci reklamacji klienta oraz zaoferowania pokrycia kosztéow podroézy oraz jego
sposobu lub wysokoSci.

15. Jesli klient, osoba fizyczna, ktora podczas zawierania i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w
ramach przedmiotu swojej dziatalno$ci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze
sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze ustugodawca naruszyt jego
prawa, klient ma prawo zwroécic si¢ do ustugodawcy jako sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Jesli
ushugodawca odrzuci wniosek klienta zgodnie z poprzednig decyzja Iub na taki wniosek nie odpowie do
30 dni od dnia jego wystania przez klienta, klient ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie alternatywnego
rozstrzygniecia sporu zgodnie z par. 12 ustawy nr 391 Dz.U. z 2015 r. w sprawie alternatywnego
rozstrzygania sporOw i o zmianie oraz uzupehnieniu niektorych ustaw. Podmiotem wlasciwym do
alternatywnego rozstrzygania sporow konsumenckich z ustugodawca jako sprzedawca jest a) Stowacka
Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna inspekcia), z ktorg mozna si¢ w tym celu kontaktowac pod
adresem Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
priecinok 29, 827 99 Bratystawa lub elektronicznie na adres ars@soi.sk badz adr@soi.sk lub b) inna
wlasciwa uprawniona osoba prawna wpisana do spisu podmiotéw alternatywnego rozwigzania sporow
prowadzonych przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej (spis uprawnionych podmiotow
jest  dostepny na  stronie  http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), klient moze zastosowa¢ do zlozenia wniosku o alternatywne
rozstrzygnigcie swojego sporu konsumenckiego platforme¢ alternatywnego rozstrzygania sporéw on-
line, ktora jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Wiecej
informacji o alternatywnym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich mozna znalezé na stronie
internetowej ~ Stowackiej  Inspekcji  Handlowej::  http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

16.0chrona danych osobowych:

16.1 Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony
prywatno$ci i przetwarzania danych osobowych TMR Group i sa opublikowane na stronie
www.tmr.sk/0-nas/gdpr/.

17.Przez zakup Skipassu i/lub Biletu oraz korzystanie z ustug w osrodku prowadzonym przez
uslugodawce, klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania polecen upowaznionych pracownikow
uslugodawcy, warunkéw transportu, niniejszych warunkéw handlowych, osobnych warunkéw
handlowych obowiazujacych w przypadku poszczegélnych rodzajow ustug oraz Bialego Kodeksu,
ktéry jest opublikowany na stronie internetowej Www.vt.sk oraz dostepny we wszystkich kasach
oraz centrum informacji.

18.W przypadku korzystania z ustug skialpinizmu w osrodku Strbské Pleso (na stokach i trasach
narciarskich) osoby te s3 rdwniez zobowigzane do przestrzegania regulaminu dla skialpinistéw
poruszajacych sie po stokach i trasach narciarskich oraz korzysta¢ podczas uprawiania
skialpinizmu wylacznie wyznaczonych przez ustugodawce fragmentéw tras narciarskich i stokow,
ktore sa opublikowane na stronie internetowej WWw.vt.sk i dostepne w osrodku Strbské Pleso.

19.Ustugodawca ma prawo do zablokowania Skipassu i/lub Biletu i w ten sposob uniemozliwienia klientowi
korzystania z ustug w osrodku narciarskim w przypadku stwierdzenia, ze ze Skipassu i/lub Biletu
uprawniajacego do korzystania ustug osrodka narciarskiego korzysta osoba, ktora nie ma prawa z niego
korzysta¢, w przypadku Skipassow imiennych — osoba, ktora nie jest podana jako posiadacz Skipassu
i/lub Biletu 1 nie znajduje si¢ na zblizeniowej karcie chipowej (tj. nazwisko i zdjecie na Skipassie i/lub
Bilecie nie odpowiadaja danym identyfikacyjnym w dowodzie osobistym osoby kontrolowanej), a w
przypadku pozostatych nieprzenaszalnych Skipassow i/lub Biletow — osoba, ktdra w pierwszym przej$ciu
przez urzadzenie do czytania karty (turniket) nie uzyta Skipassu i/lub Biletu. Bilety niezbywalne
obowiazuja wyltgcznie z dowodem tozsamosci, w przypadku dzieci do 15 lat z dokumentem
potwierdzajacym ubezpieczenie, w przypadku Skipassow i/lub Biletow znizkowych z dokumentem
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potwierdzajacym prawo do wydania znizkowego Skipassu i/lub Biletu. Ustugodawca posiada prawo do
zniszczenia (zablokowania) Skipassu i/lub Biletu, aby uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z ustug
osrodka prowadzonego przez Ustugodawce oraz osrodkach prowadzonych przez spotke TMR w
przypadku stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajaca ze Skipassu i/lub Biletu celowo lub §wiadomie
uniemozliwia wykonanie kontroli posiadacza Skipassu i/lub Biletu ze strony uslugodawcy, w
szczegolnosci przez wprowadzenie ustugodawcy w biad co do tozsamos$ci osoby korzystajacej ze
Skipassu i/lub Biletu poprzez zmiane odziezy w krotkich odstepach czasu ( np. w ciagu jednego dnia) lub
zakrywanie twarzy (kaptur, szalik, itp.) lub fizyczne zakrywanie urzadzenia monitorujacego podczas
przechodzenia przez bramke.

20.Ustugodawca ma prawo do zablokowania Skipassu i/lub Biletu i w ten sposéb uniemozliwienia klientowi
korzystania z ustug osrodka prowadzonego przez Ustugodawce oraz w osrodkach prowadzonych przez
spotke TMR w przypadku stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajace ze Skipassu i/lub Biletu lub
osoba korzystajaca z tras narciarskich w osrodku Strbské Pleso oraz osrodkach narciarskich
prowadzonych przez spotke¢ TMR narusza Bialy Kodeks, Regulamin sp6tki TMR dla skialpinistow
poruszajacych si¢ na trasach zjazdowych i stokach lub zagraza zyciu, zdrowiu lub majatku pozostatych
klientow i os6b odwiedzajacych o$rodek narciarski, nie stosuje si¢ do zalecen, nakazéw i1 zakazow
upowaznionych pracownikoéw ustugodawcy; jesli osoba ta nie jest posiadaczem Skipassu i/lub Biletu,
ustugodawca ma prawo zastosowaé wszelkie $rodki prawne zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawnymi w celu ochrony i zapobiegania szkodom. W przypadku odebrania i zablokowania Skipassu
i/lub Biletu z powodu naruszenia niniejszego punktu ogoélnych warunkow handlowych ( w
przypadku naduzywania Skipassu i/lub Biletu i z tego wynikajgcego nieuprawnionego uzywania ushig
oferowanych przez ustugodawce lub w przypadku naruszenia punktu 21 lub 22 niniejszych warunkow
handlowych) klient nie ma prawa do jakiegokolwiek finansowego lub niepieni¢znego
zado$éuczynienia za brak mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez uslugodawce, ani
prawa do zwrotu kwoty zaplaconej przez klienta lub jej odpowiedniej czeSci.

21.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odméwienia klientowi $wiadczenia ustug przewozu kolejkami
linowymi i wyciggami narciarskimi, lub korzystania z tras narciarskich i tras w o$rodku narciarskim, lub
zastosowania czynno$ci zgodnie z punktem 19 i punktem 20 niniejszych ogoélnych warunkow
handlowych (zablokowanie Skipassu i/lub Biletu), w przypadku, gdy klient swoim zachowaniem zagraza
lub narusza majatek, uzasadnione interesy Ustugodawcy lub zagraza zyciu, zdrowiu lub majatku
pozostatych klientow i 0os6b odwiedzajacych o$rodek narciarski, lub zagraza srodowisku naturalnemu,
nie stosuje si¢ do zalecen, nakazéw i zakazéw upowaznionych pracownikéw ustugodawcy lub innych
upowaznionych 0s6b pomimo wyraznego ostrzezenia upowaznionych osob.

22.Skipass i/lub Bilet nie uprawnia jego posiadacza do prowadzenia jakiejkolwick dziatalno$ci gospodarczej
lub innej dziatalnosci zarobkowej (w tym prowadzenia szkotki narciarskiej) na trasach narciarskich i w
strefach dojazdowych przeznaczonych dla narciarzy bez zgody ustugodawcy i stosownych pozwolen w
rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa. Zabrania si¢ wykorzystania tras narciarskich
i stref dojazdowych przeznaczonych dla narciarzy do celow reklamowych (np. umieszczania stoisk
sprzedazy, reklam itp.) bez zgody ustugodawcy.

23.Narciarz ponizej 15 roku zycia ma obowiazek jazdy na stoku w kasku narciarskim chronigcym glowe.
Osoba, ktora organizuje zajecia narciarskie na stoku ma obowiazek zapewnienia, aby osoba ponizej 15
roku zycia poruszata si¢ po stoku w kamizelce odblaskowej lub posiadata odziez z elementami
odblaskowymi.

24 W przypadku, gdy podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez ustugodawce dojdzie do uszkodzenia
mienia lub zdrowia klienta, za co klient bedzie domagat si¢ od uslugodawcy rekompensaty w przypadku
wykazania domniemanej odpowiedzialnosci ustugodawcy za powstale szkody, klient zobowigzany jest
niezwlocznie po powstaniu szkody poinformowac o jej powstaniu i przebiegu zdarzenia ustugodawce, za
posrednictwem centrum informacji znajdujacego si¢ w osrodku prowadzonym przez ushugodawce,
a takze pomoéc ustugodawcy w wyjasdnieniu zaistnialej sytuacji czy zdarzenia w trakcie ogledzin na
miejscu zdarzenia. W przypadku uszkodzenia mienia, rekompensata (w przypadku wykazania
odpowiedzialno$ci ustugodawcy za powstate szkody), jesli jest to mozliwe i przydatne na podstawie
ogledzin wykonanych przez ustugodawce, ustugodawca przywréci dang rzecz do pierwotnego stanu.
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25.Niniejsze ogolne warunki handlowe wchodzg w zycie od dnia rozpoczecia sezonu zimowego 2019/2020
wyznaczonego przez ustugodawce i obowigzujg przez caty sezon zimowy 2019/2020. Niniejsze ogolne
warunki handlowe dotycza $wiadczenia ustlug — korzystania z kolei linowych (gorskich urzadzen
transportowych) oraz tras narciarskich w osrodku narciarskim prowadzonym przez Ustugodawce. Jesli
postanowienia ogoélnych warunkéw handlowych dotyczace poszczegoélnych ushug swiadczonych przez
Ustugodawce na podstawie poszczegélnych rodzajow Skipassow i/lub Biletow zgodnie z Cennikiem
(dalej ,,odrebne warunki handlowe*) zawierajg inne regulacje niz niniejsze ogoélne warunki handlowe,
decydujace sa postanowienia odrgbnych warunkéow handlowych, ktore maja pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych ogélnych warunkow handlowych. W zakresie, w jakim postanowienia
odrebnych warunkéw handlowych roznig si¢ od postanowien niniejszych ogdlnych warunkow
handlowych, decydujace sg postanowienia odrebnych warunkéw handlowych.

26.Stosunki prawne miedzy ustugodawcg a klientem przy zakupie i korzystaniu z ustug na podstawie
Skipassow i/lub Biletow, jak rowniez wszelkie stosunki prawne z nich wynikajace podlegaja prawu
Republiki Stowackie;j.

Organ nadzorczy

Gltowny Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej, Prievozska 32, Bratystawa

Inspektorat SOI w Zylinie dla Kraju Zylinskiego, Predmestska 71, 011 79 Zylina



