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PRVA CAST
Vseobecné ustanovenia.

. Tatry mountain resorts a.s., Demdnovska Dolina 72, Liptovsky Mikulas, ako
prevadzkovatel’ dopravy na lanovych drahach (dopravca) v zmysle § 7 zakona NRSR
¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach ,§ 65 vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o
dopravnom poriadku drdh, vydava tento Prepravny poriadok (d’alej len PPOR) pre
lanové drahy v stredisku Strbské Pleso.

2. Tatry mountain resorts a.s., Deminovskd Dolina 72, Liptovsky Mikula$ je majitelom
a sticasne prevddzkovatelom lanovych drah v stredisku Strbské Pleso a je zodpovedny
za plnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov pre prevadzkovatel’a lanovych drah.

Clanok 1

1. Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovych drahach
pri preprave 0s0b, zvierat a veci.

2. Podrobne upravuje vztahy , ktoré vznikaji pri preprave osdb, zvierat a veci, medzi
dopravcom a ucastnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vzt'ahov, ktoré upravuju
tarify.

3. Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poziadavky v stave ntdze, platia
ustanovenia tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi Ziadatel'om a dopravcom.

Clanok 2

l. Zamestnanci dopravcu, ktori si povereni kontrolou dopravnej sluzby (opravneni
pracovnici), mézu davat cestujicim pokyny a prikazy potrebné v zdujme zaistenia
bezpecnosti a plynulosti dopravy na LD. Jedna sa najmi o pokyny, ktoré sa tykaju
umiestnenia cestujucich vo voziloch, uvolnenia alebo opustenia priestoru stanic v
obvode drahy, pripustenia batoZin na prepravu a jej spravne uloZenie, zachovania
pokoja a poriadku v obvode drahy, v staniciach a vozioch.

2. Zamestnanci dopravecu moézu dalej vykonavat' ukony, ktorymi sa zabezpeCuje a
kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok.

3. Zamestnanci dopravcu , ktori su opravneni davat’ pokyny podla ods.1,2, st oznaceni
znakom dopravcu (logom TMR).
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DRUHA CAST

Preprava osob, zvierat a veci.

Cestujuci , ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, ma pravo na
prepravu.

Cestujuct st povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim PPOR a ostatnych
predpisov suvisiacich s prepravou oséb a pokynov dopravcu prispiet’ k poriadku,
bezpecnosti a plynulosti prepravy na LD.

Doprava na LD je celoro¢nd sezonna prevadzka, okrem casu vymedzeného na
vykonanie predpisanych tkonov, udrzby, oprav a skusok zariadeni LD.

O zastaveni prevadzky drahy a dopravy na drahe (z dovodu vykonavania predpisanych
ukonov udrzby, oprav a skuSok zariadeni LD, informuje prevadzkovatel’ drahy —
dopravca cestujicu verejnost’ na verejne pristupnych miestach stanic, zverejnenim
informacie na webovej stranke strediska Strbské Pleso (www.vt.sk).

Clanok 3
Cestovné poriadky.

Presné Casové vymedzenie uskutoCiiovania prepravy na LD stanovuje cestovny
poriadok, ktory vydéva dopravca v zmysle § 12 zakona ¢&. 332/2023 Z.z. o verejnej
osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle §2, §3, §4, §5
vyhlasky ¢islo 269/2024 Z.z. ktorou sa vykonavaju nicktoré ustanovenia zakona o
verejnej osobnej doprave.

Clanok 4

Privo na prepravu.

1. Osoba, ktord splnila podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom a tarifou, ma

pravo aby ju dopravca bezpecne a vcas podla cestovného poriadku prepravil do
cielovej stanice.

Clanok 5

Vykonavanie prepravy
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Pravidelna preprava (jazda) sa neuskutoc¢ni , ak sa na prepravu neprihlasi Ziadny
cestujuci.

V pripade zvy$eného zaujmu cestujicich moze byt preprava na LD uskutoé¢nend mimo
¢asového intervalu pravidelnej dopravy aj v case, ktory nie je uréeny cestovnym
poriadkom.

Ak prevadzkovy stav LD alebo in¢ zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat’ d’al§iu
dopravu na LD, dopravca zabezpeci oboznamenie cestujucich s obmedzenim dopravy
,zmenou cestovného poriadku alebo Uplnou vylukou dopravy na LD (pre informacie
cestujucich platia ustanovenia druhej ¢asti bod 4).

. Pri preprave cestujucich smie byt vozen obsadena max. po¢tom o0sob stanovenych

vyrobcom danej lanovej drahy.

Z bezpecnostnych doévodov je na sedackovych lanovych drahach mozna preprava osob
mladsich ako 10 rokov alebo niZsich ako 125 ecm vyluéne za podmienky sprievodu
dospelej osoby alebo osoby starsej ako 15 rokov .

Clanok 6
Druhy jazd

Pravidelnou jazdou sa rozumie jazda v ¢ase uréenom v cestovnom poriadku, pri ktorej sa
preprava cestujicich uskutoc¢nuje podla prepravného poriadku lanovej drahy.

Mimoriadnou jazdou sa rozumie jazda vykonana v ¢ase nevyhradenom cestovnym
poriadkom pre pravidelnu jazdu, pri ktorej sa preprava cestujtcich uskutoc¢ituje podla
prepravného poriadku lanovej drahy.

Do mimoriadnych jazd sa zahriujo aj jazdy kvoli preprave chorych a zranenych,
poskytovanie prvej pomoci, zdchrany a podobne.

Za mimoriadnu jazdu sa nepovazuje chod lanovej drahy na technicko-prevadzkové
Ucely, napriklad odstranovanie namrazy, odsun chybného voziia, skuSobny chod,
kontrolnd jazda a sluzobné jazdy zamestnancov lanovej drahy, kontrolnych organov
drahového podniku a dozornych organov.

Cestujuci na lanovej drahe sa riadia pokynmi prevadzkového persondlu. Preprava sa
moze uskutocniovat’, ked’ je lanova draha v prevadzkyschopnom stave pre verejnost, a
to v sulade s prevadzkovym predpisom.
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Clanok 7

Prednostna preprava

. Narok na prednostnt prepravu maju :

zamestnanci lanovej drahy

zamestnanci horskej sluzby alebo inych zachrannych sluzieb, ktori su v sluzbe, ich
pomocnici a osoby ktoré zabezpecuji zachranné prace, osoby, ktoré utrpeli uraz
,,zachrafiované osoby* (zakon NR SR ¢.544/2002 § 8, ods.2)

prislusnici silovych zloZiek pri plneni si sluzobnych povinnosti

osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov
osoby osobitne oznacen¢ alebo inak identitikované, po osobitnej dohode alebo suhlase
zodpovedného veduceho pracovnika dopravecu

osoby, ktoré maju k cestovnému listku zakipeny Fast Pass

zmluvné lyZiarske Skoly

Clanok 8

Preprava zdravotne postihnutych ( imobilnych ) 0s6b

Preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujucej sa na invalidnom voziku je mozna
vylu¢ne v kabinkovych lanovych drahach. Ak je osoba na invalidnom voziku s
obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie, preprava je povolena len v sprievode
minimalne jednej dospelej sprevadzajucej osoby s platnym cestovnym listkom. V
pripade ak je osoba na invalidnom voziku schopnd samostatne sa na lom pohybovat
a orientovat’, preprava sa mdze uskutocnit’ samostatne bez sprievodu.

V pripade poZiadavky o prepravu osoby, ktord pouZiva invalidny vozik, musi imobilna
osoba alebo osoba ktord ju sprevadza, oznamit' uz pri zaktpeni cestovného listka
prislusnému zamestnancovi dopravcu svoju poziadavku na prepravu lanovou drahou
a poziadat’ o pomoc pri doprave imobilnej osoby (pripadne aj jeho invalidného vozika)
na lanovej drahe.

Na zaklade poziadania podl'a bodu 2, zabezpec¢i dopravca pomoc pri nastupovani a
vystupovani telesne postihnutého cestujiceho. Prichod takéhoto cestujuceho do
priestoru nastupista sa zabezpecuje cestujici sam (vlastny sprievod).

Pri preprave cestujuceho podl'a bodu 1, zamestnanci obsluhy v staniciach pomahaji
pri nastupeni a vystapeni takéhoto cestujiceho z vozna.

Nastupovanie a vystupovanie cestujucich podl'a bodu 1 méze byt vykonavané len pri
zastavenom chode vozia v stanici.
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Clanok 9

Vyliécenie 0s6b z prepravy

|. Na prepravu nemaju narok alebo z prepravy mdzu byt dopravecom vyliacené osoby :

2

a. ktoré javia znamky nadmerného pouzitia alkoholickych napojov, omamnych
alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie vrchného oSatenia alebo z inych dévodov mdzu obtazovat’ alebo
inak neprijemne pdsobit’ na spolucestujicich, pripadne mdzu nepriaznivo
pOsobit’ na bezpecnost’ prepravy cestujtcich

b. ktoré nedodrZiavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtazuju inych cestujucich alebo
inak narusuju bezpec¢nu a pohodlnt prepravu cestujucich

c. bez platného cestovného listka

d. s batoZinou alebo jeho domdcim zvieratom, ak s prekazkou bezpeénej,
pokojnej a pohodlnej prepravy cestujucich alebo ak ohrozuju zdravie
cestujucich

Clanok 10

Preprava batoZin

Cestujici ma pravo bezplatne vziat' so sebou do vozna lahko prenosnt batozinu do
hmotnosti 5 kg (za batoZinu sa nepovazuju lyze, snowboard, lyziarske palice a drobné
predmety, ktoré je mozné podla potreby drzat’ v lone alebo v ruke).

Preprava Zivych zvierat vo vozni je povolena len ak st splnené osobitné podmienky
stanovené pre ich prepravu ( ¢lanok 14 ).

Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze platnym
opravnenim nosit pri sebe prislusnu zbran. Pri jej preprave je potom cestujuci
povinny dodrZiavat’ osobitné predpisy.

Osoby , ktoré su opravnené nosit’ strelné zbrane , mézu vziat' so sebou spolu so
zbranou primerane mnoZstvo nabojov, ktoré musia byt uloZené v opaskoch na naboje
v polovnickych kapsich a podobnych na to uréenych obaloch.

Preprava batoZiny vicSieho rozsahu a inych veci je vykondvand osobitne (napr.

samostatne vo vozni alebo montdznom vozni ) za podmienky, Ze ich preprava je
mozna s ohl'adom na ich rozmery a hmotnost’, technické parametre voziiov a d’alsich
zariadeni LD. Takéto preprava sa vykonava za osobitnu tarifu, ktori uréuje dopravca.

Clanok 11

Vylicenie batoziny a veci z prepravy

1. Nie je dovolené brat’ so sebou do voziia a prepravovat :
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a. vect, ktorych preprava je zakazana prislusnymi vieobecne zaviznymi predpismi alebo
opatreniami prislu$nych organov Statnej spravy

b. nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami moézu spdsobit’ vybuch
,ohen, poSkodenie zariadenia LD, poskodenie zdravia a uraz cestujucich alebo inych
0s6b, otravu, popalenie, poleptanie a ochorenie 'udi alebo zvierat

c. nabité strelné zbrane

d. veci, ktoré mozu spdsobit’ alebo poskodit’ znecistenie vozia

e. veci, ktoré svojim vzhl'adom alebo vlastnost'ami ( napr. hnilobné, zapachajice a inak
odpor vzbudzujuce ) mézu obt'azovat’ alebo inak zneprijemnovat’ prepravu cestujicim

Clanok 12

Zodpovednost’ za prepravu batoziny

1. Dopravca neruci za stratu batoZiny a predmety, ktoré su prepravované spolo¢ne s
cestujucim ( vratane lyZi a ostatného lyZiarskeho vystroja).

2. Za skodu, ktora vznikla cestujlicemu pocas prepravy na batozinach prepravovanych
spolo¢ne s nim alebo na veciach ktoré mal u seba, zodpoveda dopravca v zmysle
prislu$nych ustanoveni Ob¢éianskeho zdkonnika.

Clanok 13

Preskiimanie batoZziny

1. Ak ma opriavneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom , ¢i veci , ktoré chece
cestujuci vziat’ so sebou do vozia vyhovuju stanovenym poziadavkam (¢lanok 10, 11),
je opravneny presveddit’ sa v pritomnosti cestujiceho o ich obsahu a povahe. V pripade
ak cestujici odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti , Ze
obsah batoZiny a iné veci st z prepravy vylicené v zmysle ustanoveni tohto PPOR, je
dopravca opravneny takto batoZinu, veci alebo zvieratd neprepravit na LD. Cestujuci
je povinny takuto batoZinu z vozna odstranit’.

2. Opravneny zamestnanec dopraveu je opravneny vyluéit' z prepravy batozinu alebo inu
vec, ktoré chee cestujuci prepravit, ak moze byt prekdzkou bezpeénej, nerusenej a
pohodlnej prepravy ostatnych cestujlicich alebo ak méze ohrozit’ zdravie cestujicich
alebo ak to neumoziuju technické parametre voziia alebo obsaditel'nost’ voziia.

Clanok 14

Preprava zvierat

1. Cestujuci smie vziat’ so sebou do vozila (ako batoZinu ) drobné doméce alebo iné malé
zvieratd, pokial’ tomu nebrdnia osobitné predpisy, ak su uzavreté v klietkach, kosoch,
alebo v inych vhodnych prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
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2. Bez schranky mozno vziat' do vozna len domaceho psa. Pre prepravu domacich psov
bez schranky su stanovené nasledovné podmienky :

a. nastup cestujuceho so psom mdze byt vykonany len so suhlasom
sluzbukonajuceho zamestnanca dopravcu v stanici

b. pes musi mat’ bezpecénostny nahubok

pes nesmie byt’ chory, $pinavy alebo agresivny

pes musi byt pripitany a drzany majitelom tak, aby nemohol néhle vysko¢it

alebo inak negativne nahle pdsobit’ na bezpeénost’ dopravy

e. v jednom vozni sa smie sucasne prepravovat’ len jeden pes, toto obmedzenie
neplati, ak sa jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so sebou ten isty cestujuci

t.  vovoznikde je prepravovany pes v zmysle horeuvedenych podmienok, nesmie
byt prepravovany uz d’al$i cestujici mimo majitel’a psa

o e

3. Opravneny zamestnanec dopraveu méze rozhodnut’ o vyluceni z prepravy domaceho
alebo iného zvierat'a, ak moze byt prekazkou bezpecnej, nerusenej a nepohodlnej
prepravy cestujucich alebo ak modZe ohrozit zdravie cestujucich alebo ak to
neumoziiuju prepravné podmienky(napr. obsaditelnost’ voziia).

4. Miestnou Upravou moze dopravca prepravu zivych zvierat na prechodnu dobu tplne
vylucit. Toto opravnenie dopraveu sa nevzt'ahuje na sluzobné psy horskej zachranne;
sluzby, ozbrojenych sil a bezpeénostnych zborov a na vodiacich psov, ktoré
sprevadzaju napr. zrakovo postihnuté osoby.

5. PodrobnejSie podmienky prepravy zvierat su uvedené vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti TMR a.s., ktory je zverejneny na webovej stranke strediska
Strbské Pleso (www.vt.sk) a na poziadanie su k nahliadnutiu v klientskych centrach a
pokladniach.

Clanok 15

Povinnosti dopravecu

1. Dopravca je povinny vykondvat prepravu cestujucich na LD s odbornou
starostlivostou. Pri preprave je povinny zaistovat bezpeénost’ prepravy cestujucich
zvierat a veci.

2. Dopravea je povinny zverejnit tarifu na poziadanie cestujucich podat’ informécie
stivisiace s prepravou na LD, v staniciach zverejnit’ vyiatok z prepravného poriadku
a na poziadanie poskytnut k nahliadnutiu prepravny poriadok.

3. Vozne, ktoré sa pouZziji na prepravu cestujucich , musia byt' v riadnom technickom
stave zodpovedajicom schvélenej technickej spdsobilosti. Priestor vo voziioch musi
byt udrziavany v nalezitej Cistote.
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4. Vykonavat dopravu na drahe podl'a pravidiel prevadzkovania dopravy na drdhe a
licencie, prevadzkového predpisu a POUS.

5. Zastavit’ prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie osob,
bezpecnost’ majetku alebo Zivotné prostredie nad unosnu mieru.

6. Predpisanym spdsobom vystrojit' a oznaéit’ svojich zamestnancov, ktori st opravneni
davat’ cestujucim, odosielatel'om a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a
plynulosti dopravy na drahe.

7. Vykonavat dopravu na lanovej drahe podl'a cestovného poriadku a tarify.

8. Informovat cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za
poskytované sluzby.

Clanok16

Povinnosti prevadzkovatel’a lanovej drahy

1. Predpisanym spdsobom vystrojit’ a oznadit’ svojich zamestnancov, ktori si opravneni
davat’ cestujucim, odosielatel'om a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a
plynulosti dopravy na drdhe.

2. Oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie st pristupné verejnosti.
3. Viditel'ne oznacit’ nazvom stanice LD , ktoré prevadzkuje.

4. Zabezpecéit informacie na orientaciu cestujucich v staniciach a informovat’ cestujucich
o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

5. Zverejnit cestovné poriadky a ich zmeny.

Clanok 17

Povinnosti cestujicich

1. Cestujuci su v zaujme bezpec¢nosti dopravy na drahe povinni zachovavat’ opatrnost,
dodrziavat’ prislusné zakonné a iné opatrenia dopravcu, poslichnut pokyny
opravnenych zamestnancov prevadzkovatel'a LD a dopravcu, re$pektovat’ upozornenia
a pokyny uvedené na inStalovanych informaénych tabuliach.

2. Cestujaci , ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a vozilov je
povinny posluchnut pokyny a prikazy opravneného zamestnanca prevadzkovatel'a
lanovej drahy a dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu bezpecnosti alebo plynulosti
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dopravy ako aj jeho osobnej bezpecnosti a bezpe¢nosti ostatnych cestujucich. Na
vyzvanie opravneného zamestnanca dopravceu je povinny preukdzat’ svoju totoZnost’.

Cestujtci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartsal pokojnl, pohodIni a bezpecnu
prepravu ostatnym cestujicim, neposkodzoval zariadenia vozia, a iné zariadenia
prevadzkovatel'a drahy a dopravcu sluziace cestujucim, neznecistoval vozen a
priestory dopravcu, neobtazoval cestujucich a opravnenych zamestnancov
prevadzkovatel'a drahy a dopravcu.

Cestujici je sam zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim prepravovanej
batoziny a inych veci pred ich prepravou.

Pocas prepravy na lanovej drahe je cestujucim zakazané :

a. zdrziavat' sa bezdovodne v priestoroch nastupista a vystupiSta a stanic
vyklanat' sa z vozila, hojdat’ sa
otvarat’ vozen nasilim
vyhadzovat’ z vozila pocas jazdy akeékol'vek predmety
fajcéit’ alebo pouzivat otvoreny oheil vo vozni a v priestoroch ndstupista a
vystupista a stanic

o oo o

Cestujuci mozu nastupovat’ a vystupovat' z vozilov len v priestoroch stanic na miestach
na to urcenych.

Ak ddjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujuci je povinny ostat’ vo vozni a pockat’ na
pokracovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi opravnenych zamestnancov dopravceu.

Po vystipeni z vozila je povinny ¢o najskor opustit’ priestor vystupista stanice.

Cestujuci je povinny zaplatit’ cestovné, na vyzvu opravneného zamestnanca dopraveu
predlozit ku kontrole platny cestovny listok (alebo iny doklad opravilujici na
prepravu) pred nastupenim do voziia ako aj po vystupeni z neho v priestore stanice.

TRETIA CAST

Cestovné (prepravné )

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a d’al$ich uhrad,
spojenych s prepravou cestujucich, ich batozZiny, zvierat a veci ako aj podmienky za
ktorych sa uplatiuje.
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Dopraveca je povinny zabezpeCitf aby uréené tarify boli spristupnené cestujucej
verejnosti v miestach uréenych k zakapeniu cestovnych listkov (pokladne, klientske
centra, webova stranka strediska Strbské Pleso (www.vt.sk).

Cestujuci , ktory nemd pravo na bezplatni prepravu, je povinny za jednotlivi jazdu
alebo za pravo na prepravu v urcitom casovom obdobi, zaplatit' cestovné urcené
tarifou. Ak cestujuci uplatiiuje pravo na zl'avnené cestovné, je povinny svoje pravo bez
vyzvania preukazat’.

Tarifa urcuje, za ktoré batoZiny je cestujuci povinny zaplatit’ prepravné.
Deti do 6 rokov veku st prepravované zdarma.

Podrobné podmienky upravujlce ceny za prepravu su uvedené v cenniku, ktory je
zverejneny na webovej stranke strediska Strbské Pleso (www.vt.sk), v priestoroch
klientskych centier a pokladni.

Clanok
18

Narok na vratenie cestovného

Cestujuci ma pravo ziadat' o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe
neuskuto¢ni v pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy z dévodu:
a. poruche zariadenia LD
b. ak iné zavainé okolnosti nedovolia zabezpecovat dal$iu dopravu podla
cestovného poriadku a vyzaduju preruSenie alebo obmedzenie prevadzky
lanovej drahy ( neplati ak mal cestujiici mozZnost’ vyuZit' iné horské dopravné
zariadenia dopravcu v stredisku ).

Dopravea vrati cestovné len na zdklade poziadavky cestujuceho, ktory je povinny
predlozit platny cestovny listok na deii, v ktorom sa neuskuto¢nila preprava z dovodov
uvedenych v bode 1.

Cestovné pri Ciasto¢nom uskutoéneni prepravy cestujuceho sa vrati po odpocitani
pomerného cestovného za prislusny den.

Pri vrateni pomernej ¢iastky musi zodpovedny zamestnanec dopraveu vykonat' zépis
o vrateni finanénej ¢iastky s priloZenym platnym cestovnym listkom.

V inych pripadoch , ako vyplyva z ustanoveni v bode 1,3 sa cestovné nevracia.
Cestujuct nemda narok na vratenie cestovného tiez v pripade , ak sa preprava

neuskuto¢ni z dévodu pdsobenia nepriaznivych poveternostnych vplyvov v zmysle
prislusnych ustanoveni Prevadzkového predpisu, nemoci cestujuceho, strate
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cestovného listka, v pripade Ze cestujuci sam nema zaujem o dopravu ( napr. Ze chce
skor opustit’ lyziarske stredisko ).

7. Podrobné podmienky ndroku na vratenie cestovného st uvedené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach spolo¢nosti TMR a.s., ktory je zverejneny na webovej
stranke strediska Strbské Pleso (www.vt.sk) a na poziadanie su k nahliadnutiu v
klientskych centrach a pokladniach.

Clanok 19
Cestovny listok

. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osob a batozin na lanovej drahe a dokladom
o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.

2. Cestovne listky su jednorazové a casové. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje
cestujuceho na prepravu jednym usekom alebo obidvoma usekmi  ( spiatoény )
lanovej drahy. Cas platnosti ¢Gasovych cestovnych listkov uréuje tarifa.

3. Casovy listok opraviiuje na prepravu v stanovenom ¢asovom obdobi v rozsahu
prevadzkovej platnosti na ktort bol vydany.

4. Cestovne listky st neprenosné.

5. Platnost cestovnych listkov overuje elektronické ¢itacie zariadenie (turniket), ktoré sa
umiestnené pred nastupom na lanovu drahu.

6. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy aj v ¢ase
vystupovania z vozia.

7. Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

8. Podrobné podmienky o cestovnych listkoch st uvedené vo vieobecnych obchodnych
podmienkach spolocnosti TMR a.s., ktory je zverejneny na webovej stranke strediska
Strbské Pleso (www.vt.sk) a na poziadanie st k nahliadnutiu v klientskych centrach a
pokladniach.

Clanok 20
Vydaj cestovnych listkov

1. Pokladne na vydaj cestovnych listkov musia byt otvorené najmenej 10 min pred
zapocatim prvej jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy a 10 min. po skonéeni
prevadzky lanovej drahy.
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Vyska ceny cestovného musi sthlasit’ s cenou ktoru zaplatil cestujici. Cestujuci je
povinny pri preberani cestovného listka sa sam presved¢it’ ¢i mu bol vydany podla
pozadovanych udajov, najmi ¢i zaplatené cestovné zodpoveda uhradenej cene za
cestovny listok, na neskorsiu reklamdciu cestujiceho dopravca neberie zretel’.

Clanok 21

Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravecu v ¢ase nastupu i

(W]

vystupu z vozila predloZit’ na poziadanie k nahliadnutiu cestovny listok.

STVRTA CAST

Reklamacie

Uplatnenie prav cestujliceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi
cestujuct uplatnit’ u dopraveu, inak zanikaju. Toto neplati , ak ide o pravo na nahradu
Skody na zdravi, alebo na batozinach prepravovanych spoloéne s cestujicim , alebo na
veciach , ktoré mal cestujlici u seba, toto pravo sa mdze uplatnit’ v zmysle Ob¢ianskeho
zakonnika.

Zékaznik ma moznost uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v klientskych
centrach nachadzajicich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu reklamacia@tmr.sk alebo
reklamacia(@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote
ustanovenej vo vieobecnych obchodnych podmienkach.

Ak sa pozaduje vratenie periaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi , na podanie
reklamdcie je opravneny ten, kto penaznu Ciastku uhradil — objednavatel’ prepravy
(opravneny ).

Pravo na vratenie cestovného ( v pripadoch podl'a ¢lanku 18 bod 1,2,3 ), ak nedoslo
k uskuto¢neniu prepravy , moze cestujuci uplatnit’ len v defi , kedy bol cestovny listok

zakupeny.

Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopraveu bez zbyto¢ného odkladu.

PIATA CAST

Premléanie a zinik prav z prepravy

Premléanie prav obdanov je upravené prislu$nymi ustanoveniami Obcéianskeho
zakonnika.
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